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تقديــــم 			 

ي�سعد �سبلة عمان ‡ثلة ‘  ال�شبكة العمانية للمتطوعÚ “ تعاون«، �أن 
تتقدم �إ¤ �أع�ضائها الأعزاء بهذا الإ�صدار الذي قام ب�إعداده م�شكورا 
العمانية  ال�شبكة  م�ست�شار   – مو�سى  ال�سÓم  عبد  ه�شام  الفا�ضل/ 
التطوع  ‹الات  من  عدداً  خÓله  من  يتناول  والذي   ،Úللمتطوع
الهامة، ويتناول ‘ كل ‹ال طرح ‹موعة مقÎحة من الأفكار 
البناءة التي Áكن للمتطوعÚ �أن يعملوا على –ويل كل فكرة منها �إ¤ 
م�öوع قائم بذاته، Áكن تنفيذه على م�ستوى الأفراد، �أو اŸجموعات 
ذات لااŒاهات واŸهارات اŸ�شÎكة، �أو من خÓل تبنيه كم�öوع 
تنفيذه على  �إ¤  »تعاون«   Úللمتطوع العمانية  ال�شبكة  ت�سعى  عام 
اŸ�ستوى الوطني Ã�شاركة كافة �أع�ضائها كل ‘ ‹ال تخ�ص�صه.

)تعاون( ‘  اتبعته  الذي  العلمي  النهج  �أ�ؤكد على  �أن  يفوتني  ولا 
ا◊ا�ضنة  ال�شبكة  باعتبارها  عملها،  وبداية  ت�أ�سي�سها  منذ  عملها 
÷هود اŸتطوعÚ مع اختÓف ا÷هات التي ينتمون �إليها، �أو اختÓف 
اŸجالات التي يرغبون ‘ التطوع لأدائها، و‘ هذا ال�صدد حر�صت
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التدريبية  والدورات  اŸحا�اضرت  �سل�سلة من  تنظيم  )تعاون( على 
من  عدد   ‘ مهاراتهم  لتنمية   Úسجل�Ÿا لأع�ضائها  التخ�ص�صية 
التي  الظروف  مواجهة  على  قدراتهم  و–فيز  التطوع،  مهارات 
تتطلب تطوعهم و�شحذ جهوزيتهم Ÿواجهتها، كما �سعت )تعاون( 
من  التطوعي  العمل  ‹الات   ‘ الذاتي  للتقدم  نظام  ابتكار  �إ¤ 
خÓل )جواز تعاون( الذي ي�سجل فيه الأع�ضاء الأعمال التطوعية 
التي يقومون بها، وعلى �أ�سا�سها يتم ترقيتهم كحافز ‘ هذا اŸجال.
طريق  على  خطوةً  ا÷هود  تلك  تكون  �أن  الأمل  ليحدونا  و�إنه 
تنمية الوطن واŸواطن، و�إتاحة الفر�ص واŸجالات لكافة ال�شباب 
ÿدمة بلدهم والإ�سهام الإيجابي ‘ تنميته، انطÓقاً من ملكاتهم 
الفردية ‘ التعبÒ عن حبهم لبلدهم، وتعبÒاً �صادقاً عن ولائهم 
ا÷Óلة  �صاحب  ح�ضرة  مولانا  اŸفدى  البÓد  ل�سلطان  ووفائهم 
ال�سلطان قابو�س بن �سعيد اŸعظم- حفظه الله ورعاه الذي �ألهمهم 
ا÷ميل. نرد  و�إليه  و�أهلها،  عمان  خدمة   ‘ حدود   Óب العطاء 

موسى الفرعي 			 

مدير عام سبلة عمان 			 
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مقدمة 					   

كثÒ هم من يبحثون عن ال�سعادة ‘ حياتهم، فمنهم من يجدها ‘ ا◊ياة الهادئة 
والزوجة والأ�سرة ال�سعيدة، ومنهم من يجدها ‘ ا◊ب وال�سÓم، ومنهم من يجدها 
‘ وفرة اŸال، ومنهم من يجدها ‘ ال�صحة والعافية، ومنهم من يجدها ‘ ال�صداقة 
يجدها  من  ومنهم  والطاعة،  العبادة   ‘ يجدها  من  ومنهم   ،Úخل�صŸا والأ�صحاب 
 Ëوتقد والبذل،  العطاء  �أن  على  يختلفون  لا  ه�ؤلاء  كل  ولكن  ال�صا◊ة،  الذرية   ‘
اŸ�ساعدة للآخرين، والتطوع Ãا ينفع عموم النا�س واŸجتمع هو من �أبلغ ما ت�صل �إليه 
ال�سعادة ‘ النف�س الب�öية، فكل عطاءٍ تطوعيٍ يقدمه الإن�سان �سواءً Ãاله �أو بجهده 

�أو بفكره تعقبه �سعادة.
وتقت�صر فكرة العمل التطوعي ‘ �أذهان معظم النا�س على تقدË اÿدمات ‘ ‹ال 
ن�سلط  �أن  نريد  الكتاب  هذا  ولكننا ‘  عام،  ب�شكلٍ  لااجتماعي  �أو  اÒÿي،  العمل 
�أن يعملوا من   Úللمتطوع التطوعي Áكن  العمل  �آفاقٍ جديدةٍ Ÿجالات  ال�ضوء على 
خÓلها، وقد قمت بر�صد ما يزيد عن ع�öين ‹الًا من تلك اŸجالات، وحاولت ‘ 
كل ‹ال �أن �أقدم له Ãقدمة موجزة ت�سلط ال�ضوء على �أهمية هذا اŸجال ‘ العمل 
التطوعي، ثم قدمت مÈرات حول Ÿاذا نتطوع ‘ كل ‹ال منها؟، ثم قدمت �أفكاراً 

مقÎحةً للتطوع ‘ كل ‹ال، Áكن للمتطوعÚ �أن يعملوا من خÓلها.
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نÈز  ولكننا  التطوعي،  العمل  ‹الات  “اماً  نح�صر  �أن  Áكن  لا  ا◊ال  وبطبيعة 
على  ن�صادر  �أن  Áكن  لا  وكذلك  و�أفراده،  اŸجتمع  تنمية   ‘ و�أثراً  �أهميةً  �أكÌها 
 Úللمتطوع مفتوحا  اŸجال  يبقى  ولكن  مقÎحات،  من  نطرحه  Ãا  الأفكار 
وغÒها. اŸجالات  تلك   ‘ �أفكارهم  طرح   ‘ جماعةٍ  �أو  فردٍ  كل  ليجتهد 

و�إنني �أتوجه لل�شبكة العمانية للمتطوعÚ . . تعاون، ومن ورائها �سبلة عمان بجزيل 
ال�شكر والتقدير على اهتمامهم بطباعة هذا الكتاب ليكون مر�شدا للعاملÚ ‘ العمل 

التطوعي باعتباره ركيزةً �أ�سا�سيةً ‘ خدمة وتنمية اŸجتمع.
ويبقى �أن نرد الف�ضل لأ�صحابه، مولانا ح�ضرة �صاحب ا÷Óلة ال�سلطان قابو�س بن 
�سعيد اŸعظم- حفظه الله ورعاه- الذي قدم لأبناء �شعبه كل مثالٍ للعطاء غÒ اŸحدود، 
من فكرٍ بناءٍ وجُهدٍ �صادقٍ flل�ص، واهتمامٍ بتنمية الفرد واŸجتمع ‘ �شتى اŸجالات، 
ف�أ�صبح ملهماً لل�شباب، وقد ج�سد جÓلته اهتمامه بالعمل التطوعي بتخ�صي�ص جائزة 
خا�صة –مل ا�سم جÓلته يحفظه الله ويرعاه للعمل التطوعي والتي انطلقت هذا العام 

2011م. 
�أفكارٍ  من  الكتاب  هذا   ‘ قدمناه  Ãا  �شبابنا  ينتفع  �أن  وجّل  عزّ  اŸو¤  من  و�أرجو 

ومقÎحاتٍ، نحو مزيدٍ من العمل التطوعي.

هشام عبد السلام موسى 				  

مستشار الشبكة العمانية للمتطوعين 			                        
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الفصل ا�ول

مفاهيم أساسية
في العمل التطوعي
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تعريف التطوع:

التطوع لغة:

فَ ا�ستطاعته، وتطوع له:  sلَه طَوْعًا، وتَكَل sم َ عَ كذا: َحت sلٌ من الطاعة، وتَطَو tالتطوع تَفَع•
تكلّف ا�ستطاعته حتى ي�ستطيعَه.

عَ خÒاً فهو خÒ له} البقرة/184 ؛ قال الأَزهري: ومن  sو‘ القر�آن: { فمن تَطَو•
لهذا  تَطَاوَعْ  ويقال:  الطاء،  فـي  التاء  ف�أُدغمت  يتطوع  فـيه  والأَ�صل  عَ خÒاً،  sو sيَط

الأَمر حتـى تَ�سْتَطِيعَه .
عَ به الإن�سان من ذات نف�سه مـما لا يلزمه وغÒ مفرو�ض عليه.  s عُ: ما تََرب tطَو sوالت•

يلـمزون  والذين   } تعالـى:  قوله  ومنه  بالـجهاد،  عُونَ  sيَتَطَو الذين  عةُ:  uو sوالـمُط•
عÚ من الـم�ؤمنـÚ}، و�أَ�صله الـمتطوعÚ ف�أُدغم.  sالـمطو

 :Òالأثَـ ابن  قال   :Úالـم�ؤمنـ من   Úَِع uو sالـمُط ذكر  فـي  م�سعود  �أبَـي  حديث  •وفـي 
التاء فـي الطاء وهو الذي يفعل ال�شيء تÈعاً  ف�أُدغمت  عُ  uالـمُتَطَو عِ  uو sالـمُط �أَ�صل 

من نف�سه. 
 التطوع اصطلاحا:

�إليه، دون  �أ�شخا�ص، يحتاجون  �أو ‹موعة  �إ¤ �شخ�صٍ  والنفع  العون   Ëتقد •هو 
مقابل مادي �أو معنوي. 

من  منظماً  �أو  تلقائياً  مْ  sيُقد جماعي  �أو  فردي  ‹هود  هو  اŸفهوم  بهذا  •والتطوع 
خÓلِ ا÷هاتِ الر�سميةِ �أو من خÓلِ م�ؤ�س�ساتِ اŸجتمعِ اŸدÊ مثل جماعات الدعم 

�أو ا÷معيات واŸ�ؤ�س�سات اŸختلفة.
•والتطوع ينبع عن رغبةٍ ذاتيةٍ دون �إجبارٍ �أو �إلزام.

 .ö�باŸال �أو بالفكر �أو بالعمل اŸوهذا ا÷هد يكون با•

عي
طو

لت
ل ا

عم
 ال

في
ة 

سي
سا

م آ
هي

فا
م
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من هو المتطوع؟

واجب  لأداء  ي�ستخدمها  معينة  وخÈة  Ãهارة  يتمتع  الذي  ال�شخ�ص  هو  اŸتطوع 
اجتماعي عن طواعية واختيار وبدون انتظار مقابل من �أي نوع. 

التطوع في القرآن الكريم:

قال تعا¤: 
يتَاء  وَ�إِ ةِ  َال sال�ص قَامَ  وَ�إِ اتِ  َ َْري ْخلا فِعْلَ  �إِلَيْهِمْ  وْحَيْنَا  وَ�أَ بِ�أَمْرِنَا  يَهْدُونَ  ةً  sأَئِم� •{وَجَعَلْنَاهُمْ 

كَاةِ وَكَانُوا لَنَا عَابِدِينَ} )الأنبياء73(.  sالز
كُمْ تُفْلِحُونَ}  sلَعَل َ َْري هَا الsذِينَ �آمَنُوا ارْكَعُوا وَا�سْجُدُوا وَاعْبُدُوا رَبsكُمْ وَافْعَلُوا ْخلا tَيَا �أي}•

)ا◊ج:77(. 
 sِهُ جَمِيعاً �إن sاتِ �أَيْنَ مَا تَكُونُوا يَ�أْتِ بِكُمُ الل َ َْري يهَا فَا�سْتَبِقُوا ْخلا uوِجْهَةٌ هُوَ مُوَل xوَلِكُل}•

هَ عَلَى كُلu �شَيْءٍ قَدِيرٌ} )البقرة:148(.  sالل
تَخْتَلِفُونَ}  فِيهِ  كُنْتُمْ  اَ  ِمب ئُكُمْ  uفَيُنَب جَمِيعاً  مَرْجِعُكُمْ  هِ  sالل �إَِىل  اتِ  َ َْري ْخلا {فَا�سْتَبِقُوا   •

)اŸائدة: الآية48(. 
التطوع في الحديث النبوي الشريف:

 Úأثن�  Úب تعدل  ال�شم�س  فيه  تطلع  يوم  كل  �صدقة  عليه  النا�س  من  �سÓمي  •)كل 
�أو ترفع عليها متاعه �صدقة، والكلمة  �صدقة، تعÚ الرجل على دابته فتحمله عليها 
الطريق  عن  لااذى  و“يط   ، �صدقة  ال�صÓه  ا¤  “�شيها  خطوة  وبكل  �صدقة  الطيبة 

�صدقة ( متفق عليه. 
اله لاا الله و�أدناها  �أو ب�ضعٌ و�ستون �شعبة ف�أف�ضلها قول لا  •)الإÁان ب�ضعٌ و�سبعون 

�أماطة الأذى عن الطريق، وا◊ياء �شعبةٌ من الإÁان ( متفق عليه. 
ت�ؤذي  الطريق كانت  ر�أيت رجلأً يتقلب ‘ ا÷نة ‘ �شجرةٍ قطعها من ظهر  •)لقد 

اŸ�سلمÚ ( رواه م�سلم . 
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•)ال�ساعي على الأرملة واŸ�سكÚ كاŸجاهد ‘ �سبيل الله �أو القائم الليلِ ال�صائم 
النهار ( متفق عليه. 

•)اŸ�سلم �أخو اŸ�سلم لا يظلمه ولا ي�سلمه، من كان ‘ حاجة �أخيه كان الله ‘ 
حاجته، ومن فرّجَ عن م�سلمٍ كُربةً من كُرَبِ الدنيا فرج الله عنه كُربةً من كُرَبِ يومِ 

القيامة ومن �سÎ م�سلماً �سÎهُ الله يوم القيامة ( متفق عليه . 
•)من م�شى ‘ حاجة �أخيه كان خÒاً له من اعتكاف ع�ö �سنوات( متفق عليه. 

•)مَثَلُ اŸ�ؤمنÚَ ‘ توادهم وتراحمهم وتعاطفهم كَمَثَلِ ا÷�سدِ الواحد اذا �إ�شتكى 
منه ع�ضواً تداعى له �سائر ا÷�سدِ بال�سهرِ وا◊مى ( رواه احمد وم�سلم. 

أهمية التطوع:

•التعرف على احتياجات اŸجتمع
•Œريب طرق جديدة لتلبية احتياجاته

•معاونة ا÷هات الر�سمية ‘ تدعيم برا‹ها و�أن�شطتها ÿدمة اŸجتمع.
•�إظهار حيوية اŸجتمع و�إيجابياته.

•�إتاحة الفر�صة للأفراد لÓ�شÎاك ‘ اتخاذ القرارات.
•�إبراز ال�صورة الإن�سانية للمجتمع وتدعيم التكامل بÚ �أفراده. 

لماذا نتطوع؟

•الرغبة ‘ م�ساعدة الآخرين. 
•رد ا÷ميل للمجتمع ‘ مقابل ما يقدمه للمواطن. 
•لااح�سا�س باŸ��سؤولية والواجب العام Œاه الوطن. 

•الدافع لااÁاÊ للح�صول على الثواب لااخروي. 
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•الرغبة ‘ خلق الت�أثÒ لاايجابي ‘ العا⁄. 
•الرغبة ‘ ا◊�صول على خÈات ومهارات جديدة. 

•لااختÓط بالنا�س وم�شاركتهم ‘ العمل وك�سب الأ�صدقاء.
•الرغبة ‘ اظهار الكفاءة الذاتية للمدراء وللنا�س كافة. 

•ال�شعور بالأهمية ولااح�سا�س بالذات. 
•‡ار�سة حياة �أو ا�سلوب حياة جديد. 

•ا◊�صول على اŸتعة ‘ ‡ار�سة اعمال غÒ روتينية او flتلفة عن العمل والوظيفة 
الروتينية. 

•�أ�سلوب جيد لتم�ضية الوقت وقتل الفراغ. 
•الرغبة ‘ �أن يكون اŸرء ‘ مو�ضع لااهتمام وا◊�صول على اŸكانة لااجتماعية. 

•الرغبة ‘ تكوين النموذج للعائلة والأبناء. 
•الهروب من م�شكÓت البيت �أو ا◊ياة لااجتماعية. 

أنواع المتطوعين:

•اŸتطوع Ãاله: �صدقات، تÈعات، قرو�ض، م�شاركات ‘ �öكاته، تنمية مال. 
•اŸتطوع ببدنه: مرا�سÓت، حِرَفْ، –ميل، حرا�سة.. 

•اŸتطوع بجاهه: �شفاعات، عÓقات... 
•اŸتطوع بوقته: كل يوم، �ساعة ‘ اليوم، �ساعة ‘ الأ�سبوع، ‘ اŸوا�سم، عند الطلب 

والفزعات.. 
•اŸتطوع بفكره: تقدË ر�أي �صائب، ا�ست�شارة، بحث، ا�ستبانات، درا�سات، �إح�صاءات، 

 ...Ëخطط، نقد، تقو
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حاجة المجتمعات للتطوع:

•الأزمات التي ت�صيب الب�öية نتيجة ا◊روب �أو الكوارث.
•لاا�ستفادة من طاقات وامكانات ال�شباب وتوظيفها.

•�أ�صبح التطوع �صيغة للتعاطي لااجتماعي ولي�س رفاهية اجتماعية.
•تعدد اŸنظمات واŸ�ؤ�س�سات وا÷معيات العاملة ‘ ‹الات التطوع.

•اŸ�شاركة اŸجتمعية مع اŸ�ؤ�س�سات الر�سمية للدولة ‘ عمليات البناء والتنمية. 
من مجالات العمل التطوعي:

التطوع بالعبادة: مثل التطوع بالنوافل وال�سÒ والقربات، ¶ العبادات كال�صلاة 
وال�صيام وال�صدقات وا¹ج وغÓها.

التطوع بالعلم: ك�إن�شاء ا«كتبات وا«دار�س وا¸امعات و�سائر ا«�ؤ�س�سات العلمية 
التي · يكون هدفها الربح ا«ا¾، ثم القيام عليها ودعمها. 

النا�س  نفع  �أجل  من  ب�سخاء  وتقدÉه  ا«ال  دفع  تتطلب  التي  با«ال:  التطوع 
وم�ساعدتهم، وهذا ا«جال يدخل وي�شارك ¶ الكثÓ من ا«جا·ت. 

التطوع با¹رفة: من خلال التطوع فيما يتقن من �أنواعى ا¹رف ا«فيدة النافعة. 
التطوع بالإدارة: وهي تدخل ¶ �شتى الأنواع، والإدارة �صارت فن وجودة و�إتقان، 

 .Óفالإداري الناجح ¶ عمله �إن تطوع �أفاد وقدم الكث
التطوع بالفكر: من خلال الآراء ال�صائبة والن�صائح القيمة، واºطط الرائدة. 

و�سوف نتناول ¶ هذا الكتاب طرح ¿موعة جديدة من ¿ا·ت العمل التطوعي 
التي ت�أخذنا �إ½ �آفاق �أرحب «ا Éكن �أن يقوم به ا«تطوعون.
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أثر التطوع على المتطوعين:

•ك�سب الأجر والثواب ‘ الدنيا والآخرة. 
•حل اŸ�شاكل واŸع�ضÓت وخا�صة وقت الأزمات. 

الآخرين  الت�شا�ؤمية Œاه  �أو  العدائية  النظرة  ومعا÷ة  النا�س،   Úب والتحابب  •الت�آلف 
وا◊ياة. 

•التكافل والتعاون بÚ �أفراد اŸجتمع. 
النزوع  التفاعل والتوا�صل مع الآخرين وا◊د من  الإن�سان على  •الزيادة من قدرة 

�إ¤ الفردية وتنمية ا◊�س لااجتماعي. 
م�صداقاً  وال�شح  البخل  من  بدلا  والعطاء  البذل  على  وجلبها  ال�شخ�صيsة  •تهذيب 

للآية الكرÁة )ومن يوقَ �شحs نف�سه ف�أولئك هم اŸفلحون(. 
•العمل التطوعي يتيح للإن�سان تعلم مهارات جديدة و تنمية مهارات Áتلكها. 

أهمية نشر ثقافة التطوع في المجتمع:

•تنامي اŸتغÒات والأزمات لااقت�صادية التي يعي�شها العا⁄.
•حث الأفراد على توفÒ التزاماتهم اŸعي�شية بعيداً عن الإح�سا�س اŸبا�ö بحاجات 

اŸجتمع من حولهم.
•تنامى ال�شعور لدى البع�ض بغلبة ثقافة اŸادة اŸرتبطة بالأجر نظÒ العمل.
.Êي والإن�ساö�إيقاظ ال�ضمائر، وا�ستنها�ض الهمم وتفعيل الت�ضامن الب�•

•الت�أكيد على ر�سالة �أن »ا÷دارة با◊ياة لي�ست Ÿن عا�ش لنف�سه فقط«.
•الت�أكيد على �أن ثقافة التطوع جزءاً من البناء لااجتماعي.

•تتيح تلك الثقافة ‰و الأفراد على نحوٍ �صحيح، وتك�سبهم مهارات طاŸا كانت هناك 
حاجة اجتماعية “لي وجودها وتقت�ضي توافرها.
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الفصل الثاني

مجالات العمل التطوعي
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أنشطة تنمية المجتمع
وحماية البيئة من التلوث
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مقدمة:

ا الأر�ض، هذا الكوكب الهرم الذي بد�أ يتداعى من خÓل ا÷ور الب�öي على مقدراته  sأُمُن�
والإخÓل  الطبيعية،  Ÿوارده  مر�شدٍ   Òغ وا�ستهÓكٍ  لغاباته،   Òٍتدم من  مكان،  كل   ‘
التي ت�سببت ‘ لاانبعاثات ا◊رارية، وما �صحبها من ذوبانٍ للجليد  البيئية  بالتوازنات 
‘ القطبÚ ا÷نوبي وال�شما›، وطغيان اŸياه على الياب�سة ‘ كل مكان، وتغÒات مناخية 
⁄ نعهدها من قبل، وتهديد من �أخطار الإ�شعاع النووي وانت�شاره ‘ عدة بقع من العا⁄، 
 ö�ة على �صحة البö�وتلوث بيولوجي وكيميائي للمنتجات الزراعية ي�شكل خطورة مبا
‘ كل مكان، ونحن هنا ‘ �سلطنة عمان رغم كل التدابÒ الوقائية التي تتخذها الدولة 
وم�ؤ�س�ساتها ا◊كومية ◊ماية البيئة وم�صادر اŸياه من التلوث؛ ف�إننا ل�سنا ‘ معزل عن 
تلك اŸ�شكÓت البيئة اŸحيطة بنا، وتبقى هناك ا◊اجة ملحة لتفعيل �أدوار هامة Áكن �أن 
يلعبها اŸتطوعون �إ�سهاما منهم ‘ تقدË العديد من اÿدمات العامة وبخا�صة ‘ ‹ال 

حماية البيئة وم�صادر اŸياه من التلوث.
لماذا نتطوع في هذا المجال؟:

•اŸ�ساهمة ‘ تقدË اÿدمات التطوعية ‘ اŸجال البيئي.
•التقليل من الأخطار البيئية التي تتعر�ض لها الكرة الأر�ضية.

•حماية م�صادر اŸياه من التلوث باعتبارها �ستكون ال�سلعة الأغلى ‘ م�ستقبل الب�öية 
القادم.

.Úا◊فاظ على ال�صحة العامة للمواطن•
ا�فكار المقترحة:

•تنظيم حمÓت للت�شجÒ بالتن�سيق مع البلديات الإقليمية.
•–ديد موعد �ساعة �أ�سبوعيا للقيام بحمÓت “�شيط لل�شواطئ لإزالة العوائق واŸخلفات.
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•درا�سة م�سببات لاانبعاث ا◊راري ون�ö مواد دعائية وتوعوية للإقÓل من خطورتها.
•حماية �أ�شجار القرم من خÓل العمل على العناية بها ولااهتمام بزراعتها.
•اŸ�شاركة ‘ عمليات الإ�صحاح البيئي بالتن�سيق مع ا÷هات ذات العÓقة.

•تقدË خدمات تطوعية للحدائق العامة. 
•اŸ�شاركة ‘ تنظيف ال�شوارع، و�إزالة اŸ�شوهات باŸناطق ال�شعبية Ã�شاركة �سكان تلك 

اŸناطق. 
من  واŸنا�سبات،  الأعياد  وبخا�صة ‘  دوري  ب�شكل  العامة  ا◊دائق  رعاية  •اŸعاونة ‘ 

خÓل لااهتمام بنظافتها و�إزالة الأع�شاب ال�ضارة بها وتقليم �أ�شجارها. 
•تنظيم حمÓت منتظمة –ت �شعار )من �أجل بيئة �سليمة(. 

•حث الأطفال على لاارتباط بالبيئة اŸحيطة وتزويدهم Ãعلومات عن الطبيعة. 
•اŸعاونة ‘ تقدË اÿدمات التطوعية للمحميات الطبيعية والعناية بها والÎويج لها. 

•تنظيم حمÓت ◊ماية م�صادر اŸياه من التلوث مثل الأفÓج و‹اري الوديان. 
•التوعية با�ستخدام بدائل للمنتجات التي ت�سهم ‘ الإخÓل بطبقة الأوزون.

 Òكيفات، وحركة �سŸك اÓساهمة ‘ تقليل الإنبعاثات ا◊رارية، مثل: تر�شيد ا�سته�Ÿا•
ال�سيارات ‘ �أوقات الذروة.

العاملة ‘ ‹ال حماية  الدولية  التطوعية  وا÷ماعات  الدولية  اŸنظمات  مع  •التوا�صل 
البيئة من �أجل تن�سيق ا÷هود التطوعية اŸ�شÎكة.

•دعوة �أع�ضاء من جمعيات حماية البيئة من خارج ال�سلطنة للم�شاركة مع متطوعÚ من 
داخل ال�سلطنة ‘ تنفيذ �أحد اö�Ÿوعات البيئية.

اُّريت اŸناخية وال�سعي لن�öها  �أولًا ب�أول اŸتعلقة بالبيئة والتغ •ر�صد اŸعلومات ا◊ديثة 
من خÓل مواقع الإنÎنت واŸنتديات العامة لن�ö الثقافة البيئية.

و�صيانتها.  اŸ�ساجد  لنظافة  تطوعية  خدمات   Ëتقد  ‘ الأوقاف  وزارة  مع  •اŸ�ساهمة 
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الترويج السياحي 
لسلطنة عمان
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مقدمة:

تذخر �سلطنة عمان Ãقومات �سياحية رائعة حباها بها اŸو¤ عز وجل، وتتنوع م�صادرها 
ال�سياحية، من �أماكن �أثرية ت�شمل عددا كبÒا من القÓع وا◊�صون، و�أماكن طبيعية �سواء 
�ساحلية ت�ضم �شواطئ خÓبة، �إ¤ جبال �شاهقة، ووديان منت�öة هنا وهناك، وfiميات 
اŸقومات  تلكم  و�إن  عالية،  ندرة  ذات  بحرية  وكائنات  وطيور  حيوانات  ت�ضم  طبيعية 
ال�سياحية ت�شكل م�صدرا اقت�صاديا هاما Áكن �أن ي�سهم �إ¤ حد كبÒ ‘ توفÒ موارد مالية 
ت�سهم ‘ حركة التنمية، ويدعم لااقت�صاد الوطني ب�شكل كبÒ، وÁثل �ضمانة م�ستقبلية 

لÓقت�صاد العماÊ، ‘ �إطار تنويع م�صادر الدخل للدولة.	

لماذا نتطوع في هذا المجال؟:

•اŸ�ساهمة الإيجابية ‘ الÎويج ال�سياحي والإعÓمي على اŸ�ستوى العاŸي لل�سلطنة ‘ 
كافة اŸحافل الدولية.

•دعم لااقت�صاد الوطني من خÓل توفÒ موارد مالية نا�شئة عن لاا�ستثمارات ال�سياحية.
•الرغبة ‘ جذب ال�سياح من flتلف بقاع العا⁄ �إ¤ ال�سلطنة.

ا�فكار المقترحة:

•اŸ�ساهمة مع ا÷هات اŸعنية بالÎاث وال�سياحة ‘ �أعمال ترميم اŸواقع الأثرية والعناية 
بها. 

•تنظيم حمÓت ب�شكل دوري للÎويج ال�سياحي لل�سلطنة عÈ الإنÎنت من خÓل اŸواقع 
اÿليجية والعربية والعاŸية.
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اŸحÎفÚ من  فوتوغرافيةً Ÿجموعة من  �سياحية ت�ضم �صوراً  ترويجية  •�إ�صدار كتيبات 
ال�شبابِ وال�شابات يعÈون فيها عن ر�ؤيتهم الب�صرية Ÿواقع �سياحية ‡يزة ‘ ال�سلطنة، 

وÁكن التن�سيق ‘ ذلك مع ا÷معية العمانية للفنون الت�شكيلية.
•�إ�صدار بطاقات �سياحية –مل �صوراً ‡يزةً Ÿواقع �سياحية لل�سلطنة، ويتم ترويجها من 

خÓل قيام كل متطوع ب�إر�سال عدد ع�öة بطاقات بريدية �إ¤ �أ�صدقاء له حول العا⁄.
وخارج  داخل  من  ال�سياحة  Ÿحبي  اŸتكاملة  ال�سياحية  اÿدمات   Òلتوف موقع  •�إن�شاء 
ال�سلطنة، تتوفر به كافة اŸعلومات الÓزمة لل�سائح حول ال�سلطنة، وتتوفر به روابط لكافة 

اŸواقع اÿدمية اŸتعلقة بهذا اŸجال عÈ الإنÎنت. 
ت�صدر  لااخت�صا�ص،  جهات  مع  بالتعاون  لل�سلطنة  �سياحية  خارطة  لإ�صدار  •ال�سعي 
بعدة لغات، وتو�ضع عليها �صوراً م�صغرةً لتلك اŸواقع ‘ �أماكن تواجدها ا÷غرا‘ على 
اÿريطة بحيث يحمل كل منها رقماً، وتُطبع ‘ ظهر اÿريطة بيانات موجزة عن كافة تلك 
اŸواقع، وترويج تلك اÿريطة ب�شكلٍ مو�سعٍ داخلياً وخارجياً، وعÈ ال�سفارات ‘ كافة 

بلدان العا⁄.
الأ�سا�سية  مهمتهم  تكون  ال�سائح(  )�أ�صدقاء  ا�سم  يحمل   ÚتطوعŸا من  فريق  •ت�شكيل 
 Ëبتقد ليقوموا  الإنÎنت،  �شبكة  على  اŸقÎح  اŸوقع   Èع  Úال�سائح معهم  يتوا�صل  �أن 
لاا�ستقبال ‘  عمليات  مثل  ال�سلطنة،  �إ¤   Úال�سائح و�صول  عند  لهم  تطوعيةٍ  خدماتٍ 
�إ¤  مرافقتهم  �أو  الفنادق،   ‘ لهم  ا◊جز  �إجراءات  ت�سهيل  �أو  الÈية،  اŸنافذ  �أو  اŸطار 
�إذا  لهم  اŸنزلية  ال�ضيافة  تقدË خدمات  �أو  زيارتها،  يرغبون ‘  التي  ال�سياحية  اŸواقع 

�سنحت الظروف بذلك.   
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رعاية
المحميات الطبيعية
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مقدمة:

من  لعدد  م�ستوطنا  لتكون  اŸختارة  الطبيعية  اŸواقع  من  بالعديد  عمان  �سلطنة  تذخر 
بتلك  ال�سلطنة  حكومة  عنيت  وقد  البحرية،  الكائنات  �أو  الطيور  �أو  الÈية،  الكائنات 
الأماكن ◊ماية تلك الكائنات ف�أن�ش�أت لها fiميات طبيعية ◊مايتها من لاانقرا�ض، ومن 
بÚ تلك اŸواقع: fiمية جدة ا◊را�سي�س ‘ اŸنطقة الو�سطى، وهي fl�ص�صة ◊ماية �أنواع 
نادرة من اŸها العربية، وfiمية ر�أ�س ا◊د، باŸنطقة ال�öقية جنوب، وهي fl�ص�صة ◊ماية 
ال�سÓحف اŸائية التي ت�صل �إ¤ تلك ال�شواطئ قادمة من ال�ساحل لاا�سÎا› قاطعةً كل 
 ،Êتلك البقعة من ال�ساحل العما ‘ Êسافات لت�ضع بي�ضها على ال�ساحل العما�Ÿتلك ا
ثم تعود �أدراجها، ويتكرر هذا ا◊دث �سنوياً، وكذلك هناك fiمية جزر الدÁانيات التي 
 Óترِد �إليها �أنواعاً نادرة من الطيور لتن�سج �أوكارها وت�ضع بي�ضها ‘ مو�سم التكاثر، ف�ض
عن ال�شعاب اŸرجانية التي تذخر بها تلك ا÷زر. وا◊قيقة �أن هناك عناية كاملة من قبل 
وزارة البيئة وال�ش�ؤون اŸناخية بتلك اŸحميات؛ ولكنها تظل �أي�ضا ‘ حاجة �إ¤ اÿدمات 
 ÚتطوعŸز ا◊اجة ÷هود فئة من اÈنطلق تŸم لها، ومن هذا ا sكن �أن تُقدÁ التطوعية التي

ت�ستهويهم فكرة ا◊فاظ على تلك اŸحميات ورعايتها والÎويج لها داخليا وخارجيا. 

لماذا نتطوع في هذا المجال؟:

•الرغبة ‘ الÎويج الإعÓمي وال�سياحي لتلك اŸواقع الطبيعية اÓÿبة، Ãا –تويه من 
حيوانات وكائنات وطيور نادرة.

خدمات   Ëتقد  ‘ اŸواقع  تلك  عن  اŸ��سؤولة  الر�سمية  ا◊كومية  ا÷هات  •Ÿ�ساعدة 
تطوعية لها.

من  اŸحميات  تلك   ‘ اŸوجودة  النادرة  الكائنات  حماية   ‘ اŸ�ساهمة  �أجل  •من 
لاانقرا�ض.
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ا�فكار المقترحة:

•التن�سيق مع ا÷هات ا◊كومية اŸعنية بتلك اŸحميات لتحديد اÿدمات التي Áكن تقدÁها 
ب�شكل تطوعي.

•ت�شكيل فرق من اŸتطوعÚ اŸتخ�ص�صÚ ليكونوا �أ�صدقاء لتلك اŸحميات، مثل: �أ�صدقاء 
ال�سÓحف، و�أ�صدقاء اŸها.

•�إن�شاء مواقع عÈ الإنÎنت لهذه الأنواع من الكائنات ا◊ية للتعريف بها، وبدورة حياتها، 
وتبيان اŸخاطر التي تتعر�ض لها، وا÷هود التي تقدمها ال�سلطنة للعناية بها وحمايتها من 

لاانقرا�ض، وكيفية تقدË اÿدمات لها.
•تنظيم حمÓت ترويجية تعريفية بتلك اŸحميات، من خÓل طباعة البو�سÎات، وتوزيع 

الن�öات، ‘ الأماكن العامة.
دوري  ب�شكل  اŸحميات  تلك  لزيارة  اŸعنية  ا÷هات  مع  بالتن�سيق  زمني  برنامج  •عمل 

لتقدË اÿدمات التطوعية.
•ال�سعي لتقدË �أفكار جديدة لتطوير تلك اŸواقع، وتهيئتها لتكون �أكÌ جذبٍا �سياحيا.

 



34

الترجمة
من الثقافات المختلفة
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مقدمة:

 Òأمة راغبة ‘ التقدم، ولعل الت�أخر الكب� �أ�سا�سيا لكل   Óجمة مدخÎتعد حركة ال
�إ¤ تراجع دور الÎجمة من  ‘ حركة التقدم والتطوير ‘ منطقتنا العربية مرجعه 
الثقافات وا◊�ضارات الأخرى، ولا يختلف اثنان على �أن اللغة التي يُكتب بها العلم 
حالياً ‘ العا⁄ لي�ست اللغة العربية، وانطÓقاً من رغبتنا ‘ التقدم ولاانطÓق نحو �آفاق 
جديدة من اللحاق بركب ا◊�ضارة ومتابعة �آخر ما تو�صل اليه العلم من مكت�شفات، 
فنحن ‘ حاجةٍ جادةٍ �إ¤ نه�ضةٍ حقيقيةٍ بحركةِ الÎجمةِ ‘ بلداننا، ويكفي �أن نعلم 
العربية  بلداننا  �أ�سبانيا وحدها تÎجم �سنوياً ما يزيد عن ما يÎُجَمُ ‘ ‹موع  �أن 
 Úجم �سنوياً ما ‹موعهُ مئة �ألف كتاب، ‘ حÎتمعة بن�سبة 50%، و�أن ا�اسرئيل ت›
ي�صل ‹موع ما تÎجمه الدول العربية ‹تمعة �إ¤ ما يقرب من خم�سمائة كتابٍ 
�سنوياً. ولعل �سلطنة عمان من بÚ الدول العربية الأكÌ جهوزية للبدء ‘ م�öوع 
نه�ضوي حقيقي يقوم على الÎجمة، Ãا لدى عددٍ كبÒٍ من اŸواطنÚ من �إتقان لعدد 
من اللغات ا◊ية التي Áكن النقل منها مثل الإ‚ليزية، والأردو، وغÒها. ولا �شك �أن 
ظهور جماعة من اŸتطوعÚ لتحقيق هذا اö�Ÿوع النه�ضوي ‘ قيادة حركة ترجمةٍ 
لكل ما هو مفيد ‘ الÎاث الب�öي �سيكون له �أثره الكبÒ ‘ –قيق نه�ضة علمية 

وثقافية كبÒة.

لماذا نتطوع في هذا المجال؟:

•للإ�سهام الإيجابي ‘ –قيق نه�ضة علمية وثقافية.
•لتو�سيع اŸدارك حول �أفكار الآخرين وثقافتهم وŒاربهم ولاا�ستفادة منها.

•لتقلي�ص الفجوة العلمية والثقافية بيننا وبÚ الدول اŸتقدمة، واللحاق بركب ا◊�ضارة 
والتقدم.
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ا�فكار المقترحة:

اö�Ÿوع  هذا   ‘ الإ�سهام   ‘ الرغبة  لديهم  ‡ن   ÚتطوعŸا من  فريق  •ت�شكيل 
النه�ضوي، ولديهم القدرة على الÎجمة والتعريب.

•ح�صر �أهم الكتب ‘ كافة اŸجالات العلمية والثقافية التي كتبت ‘ الدول اŸتقدمة 

�أهميتها  بدرجة  قائمة  وو�ضع  اŸثال،  �سبيل  على  الأخÒة  اÿم�س  ال�سنوات  خÓل 
 Úخت�صŸكن لاا�ستعانة ‘ ذلك باÁطط للبدء ‘ ترجمتها، وfl و�أولوياتها، ثم و�ضع

‘ اŸ�ؤ�س�سات العلمية والوزارات وجهات لااخت�صا�ص.
•ال�سعى لدى دور الن�ö، وجهات لااخت�صا�ص لتبني طباعة تلك الÎجمات.

•توفÒ موقع عÈ لاانÎنت يقدم خدمة الن�ö لاالكÎوÊ لتلك الكتب بعد ترجمتها.
ليُ�سهِموا  �أخرى  لي�شمل متطوعÚ من دول عربية  التو�سع ‘ فريق الÎجمة  •Áكن 

‘ –قيق هذا اö�Ÿوع.
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نشر 
الثقافة ا¡لكترونية



39



40

مقدمة:

‘ العا⁄ اŸتقدم ⁄ تعد مفاهيم الأمية تعني Ãن لا يعرفون القراءة والكتابة، �إ‰ا الأمي 
هو الذي لا يعرف كيف ي�ستخدم ا◊ا�سب الآ› ولا يعرف كيف يتوا�صل عÈ ال�شبكة 
العنكبوتية )الإنÎنت(، وهناك م�ساعٍ حثيثةٍ انتهجتها حكومة �سلطنة عمان ‘ �سعيها 
لتحقيق ا◊كومة الإلكÎونية، بل �إن بع�ض الوزارات بالفعل ا�ستطاعت �أن –قق ن�سباً 
�إ¤ حدٍ كبÒٍ عن اŸعامÓت  التقنية وتوظيفها، ولاا�ستغناء  عاليةً ‘ لاا�ستخدامات 
الورقية، وك�أŸع مثال على ذلك وزارة الÎبية والتعليم، ولكن –قيق هدف كبÒ مثل 
ا◊كومة الإلكÎونية ي�ستدعي ثقافة عامة لدى كافة اŸواطنÚ بالا�ستخدامات التقنية 
للحوا�سيب والتعامل مع الإنÎنت، ومن هنا ي�أتي دور اŸتطوعÚ ‘ ‹ال ن�ö الثقافة 

الإلكÎونية وتدريب اŸواطنÚ على التعامل معها بكفاءة.

لماذا نتطوع في هذا المجال؟:

“هيداً  الإلكÎونية،  ا◊كومة  وهو  جميعاً  له  ن�سعى  الذي   Òالكب الهدف  •لتحقيق 
لت�صبح اŸواطنة الإلكÎونية.

•الرغبة ‘ �أن نلحق بركب التطور والتقدم ا◊�ضاري للدول اŸتقدمة.
•–قيق �أكÈ قدر من معدلات التنمية، وتوفÒ الوقت ل�صالح الإنتاج، وبالتا› –قيق 

النمو لااقت�صادي للوطن واŸواطن.
•اŸ�ساهمة ‘ fiو الأمية التكنولوجية.
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ا�فكار المقترحة:

•تنظيم قوافل تقنية Œوب �أنحاء ال�سلطنة ‘ الولايات والقرى التابعة لها، ‘ �إطار 
 Úخطة وبرنامج زمني ويعمل �أع�ضاء كل قافلة على تنظيم برنامج تدريبي للمواطن

من ا÷ن�سÚ لتدريبهم على ا�ستخدام ا◊وا�سيب والتعامل مع الإنÎنت.
تعلم  على   ÚواطنŸا لت�شجيع  اŸختلفة  الإعÓم  و�سائل  مع  بالتن�سيق  حملة  •تنظيم 

ا�ستخدام ا◊ا�سبات والإنÎنت.
‹ال   ‘ التقنية  الأمية  fiو  مو�ضوع  حول  �إعÓنية  ولافتات  مل�صقات  •�إ�صدار 

ا�ستخدام ا◊وا�سيب.
•–ديد برنامج زمني وتاريخ fiدد يلتزم به ا÷ميع ‘ خÓله نكون قد و�صلنا �إ¤ 

ةِ �آخر مواطن ‘ ‹ال ا◊ا�سب الآ›. sوِ �أميfi ‘ طلوبŸالهدف ا
على  ي�سهل  مب�سط  ب�شكل  الآ›  ا◊ا�سب  تعلم  ÿطوات  م�صورة  كتيبات  •�إ�صدار 

.Òعلومة ب�شكل ي�سŸنامج الو�صول �إ¤ اÈال ‘ ÚندرجŸا
•ال�سعي لدى جهات التمويل لتوفÒ حوافز للمندرجÚ ‘ الÈنامج التدريبي.

لي�سجلوا من خÓله،  الإلكÎونية  الأمية  باŸتدربÚ على fiو  •ت�صميم موقع خا�ص 
ويوفر لهم اŸعلومات الأ�سا�سية لعملية التعلم ‘ هذا اŸجال ب�شكل مب�سط.
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إنتاج الطاقة البديلة
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مقدمة:

م�صادر  �أجل  من  ‡يت  �اصرع   ‘ الب�öية،  تاريخ   ‘ �أوقاته  �أحلك  العا⁄  يعي�ش 
اŸتقدمة،  البلدان   ‘ والتنمية  ال�صناعة  لعجلة  الرئي�سي  اŸحرك  باعتبارها  الطاقة، 
والتي تعتمد ‘ معظمها على البÎول كم�صدر �أ�سا�سي للطاقة، �أو على الطاقة النووية 
رغم ما يحيط بها من flاطر و�أزمات، و�إن �أزمة الطاقة لا “�س ا◊كومات وحدها، �إ‰ا 
لها ت�أثÒ مبا�ö على الأفراد من حيث ارتفاع تكلفة �إنتاج الكهرباء وتزايد ا�ستهÓك 
لا�ستخدام  فاتورة  من  تدفعه  Ãا  �أ�سرة  كل  على  مالياً  عبئاً  ي�شكل  ‡ا  منها،  الأفراد 

الكهرباء �شهرياً.
ورغم ما يتمتع به الطق�س ‘ �سلطنة عمان من �شم�س �ساطعة طوال العام، �إلا �أن �أغلب 
اŸ�ستخدمÚ لا زالوا ي�ستخدمون �سخانات اŸياه التي تعمل بالكهرباء – مثÓ – دون 
ال�سخانات  �سهولة عمل  ت�سخÚ، رغم  ال�شم�سية ‘ عمليات  الطاقة  لاا�ستفادة من 
ال�شم�سية وتوفÒها لقدر كبÒ من لاا�ستهÓك اŸنز› للكهرباء، لذا نحن ‘ حاجة 
لتغيÒ ثقافتنا لاا�ستهÓكية ‘ هذا اŸجال من ناحية، وب�شكل غÒ مبا�ö ن�سهم ‘ 
�أخرى �سواء، بالإ�ضافة Ÿا يوفره الأفراد  توفÒ ا�ستهÓك الكهرباء لأغرا�ض تنموية 

والأ�سر من نتاج ذلك.   
 

لماذا نتطوع في هذا المجال؟:

•للم�ساهمة ‘ توفÒ الطاقة الكهربائية لأغرا�ض تنموية متجددة.
عليهم  يعود  Ãا  الطاقة  لا�ستخدامات  بديلة  حلول  �إيجاد  على   ÚواطنŸا •Ÿ�ساعدة 

بالفائدة ماديا.
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ا�فكار المقترحة:

�سخانك  )ا�صنع  �شعار  –ت  الأماكن  flتلف   ‘  Úللمواطن تدريبية  ور�ش  •تنظيم 
توفÒها  ي�سهل  �أولية  ب�أدوات  ال�شم�سي  ال�سخان  �صناعة  على  لتدريبهم  بنف�سك( 

وت�صنيعها.
•تنظيم حملة للÎويج لا�ستخدام ال�سخانات ال�شم�سية.

يوفروه  �أن  Áكن  الذي  بالقدر   ÚواطنŸا لإعÓم  �إعÓنية  ولوحات  مل�صقات  •طباعة 
نظÒ ا�ستخدامهم للطاقة ال�شم�سية.

ال�سخانات  لت�صنيع  العملية  اÿطوات  تو�ضح  م�صورة  �إر�شادية  كتيبات  •طباعة 
 .ÚقيمŸوا ÚواطنŸال�شم�سية خطوة بخطوة وتوزيعها ب�شكل وا�سع على ا
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إدارة
ا�زمات والكوارث
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مقدمة:

 Òعلومات ا÷غرافية ‘ التنب�ؤ بالكوارث مثل الأعا�صŸرغم الدور الذي تلعبه نظم ا
وال�سيول عن طريق تنب�ؤها ب�أحوال الطق�س وÃا ي�سهم �إ¤ حدٍ ما ‘ تفادي الكوارث 
الطبيعية، ورغم وجود مراكز التنب�ؤ والإنذار التابعة للدول ووجود �أنظمة لاات�صالات 
والأفراد  اŸ�ؤ�س�سات  ÷ميع  ت�سمح  التي  النطاق  الوا�سعة  والÓ�سلكية  ال�سلكية 
التوقعات   ö�الت�أهب ون البيانات واŸعلومات من الأر�صاد ا÷وية Ãا ي�ضمن  بتبادل 
الأزمة  �أن ذلك لا يعني توقف  �إلا  الأزمات،  لتفادي  والإنذارات ‘ توقيت منا�سب 
�أو نهاية ت�أثÒها، فقد تفوق بع�ض الأزمات كافة التوقعات مثلما حدث عند وقوع 
قطع  �إ¤  اŸواقع  من  عدد   ‘ �أدى  فقد  عمان،  ب�سلطنة  2007م  )جونو(  �إع�صار 
التيار الكهربائي و�شبكات لاات�صال الهاتفي �سواء الثابت �أو ا÷وال وتعطيل �أجهزة 
ال�اصرفة الآلية وانهيار العديد من الطرق و�سقوط عدد من �أعمدة الكهرباء، واجÎاف 
مزارع Ãا فيها من ثروة حيوانية ‘ عدد من الولايات، وقد انتهجت حكومة ال�سلطنة 
معنية  خا�صة  وزارة  ب�إن�شاء  الأزمات  هذه  مثل  Ÿواجهة  العلمي  التخطيط  �أ�سلوب 
بالأنواء اŸناخية حتى لا تتكرر الأزمة ب�صورتها اŸروعة �أو للتقليل من ت�أثÒها، وهذا 
هناك  )فيت( عام 2010م، حيث كان  �إع�صار  ال�سلطنة  نلحظه عندما واجهت  ما 
ا�ستيعاب للتجربة ب�شكل �إيجابي Ÿ�سه اŸواطن العادي من خÓل التنب�ؤ ولاا�ستعداد 

واŸواجهة. 
ولكن عملية لاا�ستعداد والتدريب Ÿواجهة الأزمات والكوارث هي عملية م�ستمرة 
يُ�ضطلع بها �إ¤ جانب اŸ�ؤ�س�سات ا◊كومية، �أبناء اŸجتمع اŸحلي بوا�سطة جمعياته 
لاا�ستجابة  و�سائل  وفعالية  كفاءة  زيادة  عاتقها  على  ت�أخذ  التي  التطوعية  الوطنية 
ال�سريعة لعÓج الأزمات والكوارث، واŸ�شاركة ‘ �إعداد ال�سيا�سات واŸعايÒ واÿطط 

الÓزمة وتدريب فئات اŸجتمع عليها.
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لماذا نتطوع في هذا المجال؟:

•للم�شاركة ا«جتمعية مع ا«�ؤ�س�سات ا¹كومية ¶ مواجهة �أي �أزمات �أو كوارث �أو 
�أخطار بيئية Éكن �أن تتعر�ض لها ال�سلطنة.

•·كت�ساب خËات ومهارات جديدة ¶ مواجهة الأزمات والكوارث.
�أنف�سنا  حماية   ¶ والإنقاذ  الأولية  الإ�سعافات  مثل  لدينا  التي  ا«هارات  •لتوظيف 

وذوينا و�أفراد ا«جتمع لدى حدوث �أي �أزمة �أو كارثة.

ا�فكار المقترحة:

•ت�شكيل فرق عمل متطوعة من ال�شباب اŸتطوعÚ، وتدريبهم على مهارات الإ�سعاف 
والإنقاذ و�إطفاء ا◊رائق، وغÒها من مهارات �إدارة الأزمات والكوارث.

•التن�سيق لدى ا÷هات ا◊كومية اŸعنية بعمليات �إدارة ومواجهة الكوارث والأزمات، 
عليها،  دُرِبُوا  التي  اŸهارات  و‹الات   Úب sدَرŸا  ÚتطوعŸا ب�أ�سماء  بقوائم  و�إمدادها 
وبياناتهم وهواتفهم و�أماكن تواجدهم، لي�سهل لاات�صال بهم وتوظيف جهودهم عند 

حدوث �أي �أزمة �أو كارثة تتطلب لاا�ستعانة بهم.
•تنمية العÓقة مع الهيئات وا÷معيات التطوعية ‘ اÿارج التي تعمل ‘ ‹ال �إدارة 

الأزمات والكوارث لتبادل اÈÿات معهم ولاا�ستفادة من Œاربهم.
ب�أول، وكذلك  �أولًا  العÓقة مع مراكز الأر�صاد ا÷وية Ÿتابعة الأحوال ا÷وية  •تنمية 
ومعرفة  �آلية عملها،  والتعرف على  الإنÎنت،   Èا÷وية ع الأر�صاد  مواقع  من خÓل 

�أ�ساليب التنب�ؤ اŸناخي.
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نشر قيم 
ا�خلاق والسلام 

والمحبة والتعاون
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مقدمة:

تِلكُمُ الظواهر لااجتماعية ا◊ادثة على ‹تمعنا، والتي تداهمه  �أحدٍ  لا يخفى على 
فت�ؤثر فيه �سلبا، والكل يطرح ت�سا�ؤلًا؛ هذه الظواهر وال�سلوكيات ⁄ تكن موجودة 
 Úب وبخا�صة  وانت�شارها  �إ¤ حدوثها  �أدى  الذي  فما  قريب؟،  �إ¤ زمن  ‘ ‹تمعنا 
فئات ال�شباب؟، رغم �أن اŸجتمع العماÊ ‹تمع fiافظ بطبعه ت�سوده قيم م�شÎكة 
الظواهر  تلك  الرا�سخة، ولكن  الأ�صيلة  والتقاليد  اŸتبادل،  ال�سماحة، ولااحÎام   ‘
ال�سلوكية الطارئة يبدو �أنها �سُمّةٌ عامة �أ�صابت flتلف اŸجتمعات اŸناظرة لنا، ولعÓج 
تلك الظواهر ين�ش�أ دور جديد للمتطوعÚ ⁄ يكن وارداً على قائمة ‹الات التطوع 
من قبل، هو التطوع لن�ö قيم الأخÓق وال�سÓم واŸحبة والتعاون، تعزيزاً لتلك القيم 
اŸجتمعية والدينية وا◊فاظ عليها، ودرءً لأية مظاهر �سلوكية جديدة على ‹تمعنا 
غÒ مرغوب فيها، ولعل الو�صف الإلهي للم�ؤمنÚ كما �أورده ربنا عز وجل ‘ fiكم 
�آياته قائÓ: )وعباد الرحمن الذين Á�شون على الأر�ض هونا و�إذا خاطبهم ا÷اهلون 
قالوا �سÓما(، هو �أ�صدق تعبÒ عن ر�ؤيتنا للطبيعة الب�öية النقية ال�سمحة التي نرغب 

�أن نكون عليها جميعاً، فلنتعاون على ذلك. 

لماذا نتطوع في هذا المجال؟:

•اŸ�ساهمة ‘ ا◊فاظ على القيم اŸجتمعية والدينية الرا�سخة.

.ÚواطنŸا Úم لااجتماعي بÓحبة وال�سŸروح التعاون وا ö�ن•
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•تعظيم قيمة احÎام الآخر، وتقبل اÓÿف ‘ الر�أي.
•نبذ ظواهر العنف بÚ الأفراد و�إ�شاعة جو ال�سÓم مع النف�س ومع الآخرين.
•احÎام الكبÒ وfiاولة تقلي�ص الفجوة الزمنية بÚ الكبار وجيل ال�شباب.

•لأن الأخÓق هي اŸدخل ا◊قيقي لنه�ضة �أي �أمة.

ا�فكار المقترحة:

•ت�صميم وطباعة ‹موعة من اŸل�صقات التوعوية حول ال�سلوكيات اŸجتمعية التي 
نريد تعزيزها والت�أكيد عليها.

•التن�سيق مع وزارة الأوقاف وال�ش�ؤون الدينية لتوجيه خطباء اŸ�ساجد ليقوموا بتناول 
لها،  الدين  ونظرة  خطرها  وتبيان  فيها  اŸرغوب   Òغ العامة  ال�سلوكيات  مو�ضوع 

وذلك ‘ �سل�سلة من خطب ا÷معة والدرو�س الدينية.
•التن�سيق مع و�سائل الإعÓم لبث بع�ض الÈامج اŸتعلقة بال�سلوكيات العامة و�أهميتنا 

.ÚواطنŸا Úال�سلم لااجتماعي ب ö�ن ‘
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أنشطة التوعية 
والتثقيف الصحي
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مقدمة:

ال�صحة من �أهم العنا�صر التي –ظى باهتمام وعناية جميع الدول، وعادة ما ي�أخذ ذلك 
�أبعاداً كثÒة، تقوم على العÓقة اŸهمة التي Œمع بÚ ال�صحة والإنتاج من  لااهتمام 
جهة، وبينها وبÚ النمو والتطور الإن�ساÊ واŸدÊ من جهة �أخرى، الأمر الذي �سمح 
حة والتعليم. وتُعد مقولة  ب�إمكانية قيا�س تقدم الدول على �أ�سا�س مدى اهتمامها بال�صّ
والتوعية  ال�صحي  التثقيف  برامج  �إ¤  الرئي�سي  اŸدخل  العÓج«  من   Òخ »الوقاية 
حتى  و�آلياته،  و�أهدافه  �أ�ساليبه   ‘ تطوراً  ال�صحي  التثقيف  �شهد  حيث  ال�صحية، 
�أ�صبح و�سيلة فعالة وم�ؤثرة، وخرج عن تقليدية اŸا�ضي اŸتمثلة ‘ �إلقاء fiا�اضرت 
�أو بÚ الطÓب ينتهي ت�أثÒها Ãجرد ان�اصرف اŸحا�ضرين. الأمر الذي  ‘ اŸدار�س 
ال�شباب  منها:  عدة  �أ�سماء  حملت  ال�صحي  للتثقيف  م�شاريع  عدة   ‘ نفكر  جعلنا 
لل�شباب، وبرامج التوعية ال�صحية لل�شباب، و�أخÒا برنامج تثقيف الأقران الذي يعمد 
�إ¤ تدريب نخبة من ال�شباب على العمل التطوعي ‘ ‹الات التثقيف ال�صحي مع 
تلقينهم �أ�ساليب التوعية و�إمدادهم بالو�سائل واŸعلومات الÓزمة لهم ليقوموا بدورهم 
 Ìئهم و�أقرانهم، باعتبار �أن ال�شباب �أكÓعلومات لزمŸات والتجارب واÈÿبنقل تلك ا

ما ي�ستمع �إ¤ ال�شباب من نف�س اŸرحلة ال�سنية.
وتتنوع ق�ضايا الوعي ال�صحي لل�شباب للتناول مو�ضوعات مثل: الأمرا�ض اŸنقولة 
 Úخدرات والتدخŸجن�سيا مثل الإيدز وخطورتها على ال�شباب، والتوعية ب�أ�اضرر ا
جانب  �إ¤  هذا  الآخرين،  مع  والعنف  واŸنزلية،  اŸرورية،  وا◊وادث  والكحوليات، 
توعية ال�شباب ب�أهمية ‡ار�سة الريا�ضة البدنية والعادات الغذائية وال�صحية ال�سليمة. 
ومن جانب �آخر ‚د �أن ‹تمعنا تنت�ö فيه بع�ض الأمرا�ض التي ت�صيب ن�سبة كبÒة 
العمل  Ÿجالات جديدة ‘  مدخل  كله  وهذا  واللوكيميا،  ال�سكري،  مثل  �أبنائه  من 

التطوعي يحتاج �إ¤ الكفاءات ال�شابة اŸدربة ‘ هذا اŸجال للتطوع ‘ مواجهته. 
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لماذا نتطوع في هذا المجال؟:

•لأن ال�صحة من �أهم معايÒ تقدم و‰و �أي دولة.
 ö�وعة لنö�م Òت غÓي ال�شباب نتيجة تعر�ضهم ◊مÎواجهة الأخطار التي تعŸ•

اŸخدرات والتدخÚ، وغÒها من اŸ�اضرت.

ا�فكار المقترحة:

•التوعية Ãو�ضوعات ال�صحة الإيجابية لل�شباب.
•تنفيذ م�öوعات توعوية ‘ �إطار برنامج تثقيف الأقران.

•التوعية ب�أخطار مر�ض ال�سكري.
•مكافحة الإيدز والأمرا�ض اŸنقولة جن�سيا.

•التوعية ب�أخطار مر�ض اللوكيميا.
والعنف  وا◊وادث  الإدمان  �أخطار  من  ◊مايتهم  لل�شباب  توعية  حمÓت  •تنظيم 

والأمرا�ض اŸنقولة جن�سيا.
•تنظيم القوافل الطبية لتقدË اÿدمات ال�صحية للمواطنÚ ‘ اŸناطق النائية. 
•تنظيم حمÓت دورية للتÈع بالدم لتغطية العجز الذي –تاجه اŸ�ست�شفيات. 

•تنظيم حمÓت للتوعية ب�أهمية التطعيمات اÿا�صة بالأطفال. 
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المشاركة في 
تنظيم ا�حداث التي 
تستضيفها السلطنة
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مقدمة:

الدولية  العديد من ا÷هات واŸنظمات  باهتمام متزايد من قبل  –ظى �سلطنة عمان 
ولاا–ادات العاŸية لتنظيم �أن�شطتها ‘ ال�سلطنة، نظراً Ÿا تتمتع به �سلطنة عمان من 
�سمعة Îfiمة ‘ تنظيم مثل هذه الأحداث واŸنا�سبات، ف�ضÓً عن الأن�شطة اÿليجية 
الدور  الب�öي  العن�صر  ويلعب  ا�ست�ضافتها،  ال�سلطنة  تقرر  التي  والدولية  والعربية 
الأهم ‘ ‚اح �أي من تلك اŸنا�سبات، لأنه الذي يقوم على التخطيط والتنفيذ واŸتابعة، 
و�ضخ الأفكار التطويرية لإبراز هذه الأحداث و�إعطائها ال�صبغة التكاملية ‘ الأداء 
الراقي الذي ي�شيد به ا÷ميع، ونحن ‘ هذا اŸجال لدينا عجز ‘ الكفاءات ال�شابة 
اŸدرَبة على القيام Ãثل هذه الأعمال التنظيمية، ولعل ا�ست�ضافة ال�سلطنة م�ؤخراً لدورة 
الألعاب ال�شاطئية الأ�سيوية قد �أبرزت ا◊اجة لتوفÒ عدد �ضخم من اŸتطوعÚ بلغ 
عددهم ما يقرب من خم�سة �آلاف �شاب و�شابة، ليقوموا Ãهام تنظيمية عديدة ‘ ‹ال 
الإدارية،  والأعمال  وال�ضيافة،  والÎجمة،  الإعÓم،  الوفود، و‘  ومرافقة  لاا�ستقبال 
 Èأك� من   ÚتطوعŸا ه�ؤلاء  وتدريب   Òتوف وكان  اŸهام،  من  وغÒها  واللوج�ستية 
العقبات التي واجهت ا÷هة اŸنظمة لهذا ا◊دث، ومن هنا تنبع ا◊اجة �إ¤ ت�شكيل 
فرق مدربة من اŸتطوعÚ تكون على �أهبة لاا�ستعداد لتقدË خدماتها التطوعية لأي 

جهة من ا÷هات ‘ ال�سلطنة ترغب ‘ تنظيم مثل هذه الأحداث الكÈى.
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لماذا نتطوع في هذا المجال؟:

�إ¤  يحتاج   Òكب حدث  ا�ست�ضافتها  لدى  ال�سلطنة  عن  ح�ضارية  �صورة  •لنقل 
متطوعÚ لي�ساهموا ‘ الأمور التنظيمية.

•لاكت�ساب خÈات ومهارات جديدة من خÓل لااحتكاك واŸ�شاركة.

•اكت�ساب �صداقات جديدة وفتح �آفاق للعÓقات الدولية.

ا�فكار المقترحة:

تكليف  �أي  Ÿواجهة  لهم  الÓزمة  والإدارية  التنظيمية  اŸهارات   ÚتطوعŸا •�إك�ساب 
لهم خÓل الأحداث التي ت�ست�ضيفها ال�سلطنة و–تاج متطوعÚ ذوي كفاءة ومهارات 

عالية.
•�إ�شعار كافة ا÷هات ا◊كومية واŸنظمات وا÷معيات ولاا–ادات الريا�ضية ب�أنواعها 
عن وجود هذه العنا�صر اŸتطوعة اŸدربة، لي�ستعينوا بها عند تنظيم �أي حدث يتطلب 

وجودهم.
التي  مهاراتهم  وفق  وت�صنيفهم   ،Úسجل�Ÿا  ÚتطوعŸا بكافة  بيانات  قاعدة  •�إعداد 

يتقنونها لت�سهيل لاا�ستعانة بهم.
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تقديم الدراسات 
والبحوث وا�فكار



63



64

مقدمة:

 Òاج�ستŸا درجة  لنيل  قُدمت  التي  والأبحاث  الدرا�سات  عدد  كم  يوماً  فكرنا  هل 
�أو الدكتوراه ‘ ال�سلطنة ‘ كافة التخ�ص�صات؟، وهل فكرنا يوماً ما هو ناœ هذه 
 ،Úوالباحث Úعن الدار�س Óالدرا�سات والأبحاث ‘ الواقع التطبيقي العملي؟، وف�ض
هناك عدد كبÒ من اŸوهوبÚ الذين لديهم �أفكار وابتكارات تطويرية Áكن �أن تُ�سهِم 
لكيفية  الطريق  يعرفون  لا  ولكنهم  الأف�ضل،  �إ¤  واقعنا   Òوتغي التنمية  عملية   ‘
�أو �سبل تقدÁها ÷هات لااخت�صا�ص للإفادة منها  �أفكارهم وبلورتها  لاا�ستفادة من 
ب�شكل عملي، وهذا ‹ال خ�صب جديد ‘ ‹الات التطوع ي�ضم هذه النخبة اŸبدعة 
�أن تقدم ما لديها ل�صالح بلدها ولعموم اŸواطنÚ، ولعل ال�شبكة  اŸفكرة التي تريد 
العمانية للمتطوعÚ »تعاون«، تكون �سبيلهم لتو�صيل ما لديهم من �أفكار و�أبحاث �إ¤ 
جهات لااخت�صا�ص، �أو على �أقل تقدير الإعÓم عن تلك الأفكار والتجارب ب�أ�سماء 
اŸواقع  �أو من خÓل  اŸختلفة  الإعÓم  و�سائل  النور من خÓل  ترى  �أ�صحابها حتى 

الإلكÎونية. 

لماذا نتطوع في هذا المجال؟:

•لتقدË م�ساهمة بالفكر والر�أي والبحث والدرا�سة Áكن �أن ت�سهم ‘ خدمة اŸجتمع 
و‰ائه، و–�سÚ اÿدمات العامة.

�صفوف   ‘ الوقوف  وعدم  الإن�سانية،  ÿدمة  والتنوير  التقدم  حركة   ‘ •اŸ�ساهمة 
اŸ�شاهدين فقط، ولكن باŸ�شاركة العملية.
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ا�فكار المقترحة:

 Úوالدار�س  Úالباحث بكافة  التعريف  من خÓله  يتم  للأفكار  بنكاً  Áثل  موقع  •�إن�شاء 
والعلمية  البحثية  �إ�سهاماتهم  عن  نبذة   Ëوتقد ال�سلطنة،   ‘ الفكر  و�أ�صحاب 

وابتكاراتهم ‘ flتلف اŸجالات.
•ال�سعي لدى ا÷هات اŸ�سئولة واŸنظمات الدولية العاملة ‘ ال�سلطنة كل ‘ ‹ال 

تخ�ص�صه لتقدË تلك الدرا�سات والأبحاث والأفكار �إليهم لÓ�ستفادة منها.
•ن�ö تلك الأفكار والتجارب من خÓل و�سائل الإعÓم اŸختلفة.

لااخÎاع  براءات  على  للح�صول  وم�ساعدتهم  خا�صة  واŸبتكرين   Úالباحث  Úك“•
لأفكارهم.

 Úالباحث حقوق  ت�ضيع  لا  حتى  الفكرية،  اŸلكية  بحقوق  اÿا�صة   Úالقوان •تفعيل 
وذوي الفكر ولااخÎاع.



66

المشاركة في 
ا¡حصاءات السكانية 

وجمع البيانات
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مقدمة:

 Òهيز وتقييم و–ليل وتوفŒهو العملية الكلية ÷مع و Êإن التعداد �أو الإح�صاء ال�سكا�
بيانات العمر و ا÷ن�س و الولادة و الوفاة والبيانات لااقت�صادية ولااجتماعية اŸتعلقة 
بكل الأفراد ‘ بلد معÚ عند ◊ظة زمنية fiددة. وقد بادرت حكومة �سلطنة عمان 
ال�سلطنة، و‘ عام 2003م  �أول تعداد عام ت�شهده  �إجراء  �إ¤  ‘ عام 1993م 
قامت ب�إجراء التعداد الثاÊ، وانطÓقا من مبادرة ا◊كومة لاالكÎونية التي ت�شهدها 
ال�سلطنة حالياً والتي تخدم اŸواطن واŸقيم ‘ �شتى اŸجالات، وŸواكبة هذا التطور 
–ول  لإحداث  الثالثة  الطموحة  رحلتها  2010م  عام   ‘ التعداد  �إدارة  ا�ستهلّت 
وُلدت  الإ�سÎاتيجية  هذه  من  وانطÓقا  التعداد.  بيانات  �إ�سÎاتيجية جمع  نوعي ‘ 
يُعرف  فيما  العد،  عملية  )لاانÎنت( ‘  للمعلومات  العاŸية  ال�شبكة  ا�ستخدام  فكرة 
بالعد الذاتي: وهو �أحد �أ�ساليب جمع البيانات. حيث تعتÈ �سلطنة عمان �أول دولة ‘ 
العا⁄ ت�ستخدم نظام ا◊ا�سوب الكفي PDA ‘ هذه العملية الإح�صائية، ولا�شك �أن 
عملية التعداد هي عملية �شاقة ومنظّمة تتطلب ت�ضافر جهود ب�öية لتنفيذها، ومن 
هنا ي�أتي دور اŸتطوعÚ ‘ –قيق تلك الغاية، ليبادروا بتقدË خدماتهم التطوعية ‘ 
–قيق عملية تنموية هامة ت�سهم �إ¤ حد كبÒ ‘ عمليات التخطيط للم�ستقبل ‘ 

كافة اŸجالات.
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لماذا نتطوع في هذا المجال؟:

التنمية  خطط  يخدم  حيوي  تنموي  برنامج  تنفيذ   ‘ ا◊كومية  ا÷هات  •Ÿعاونة 

اŸ�ستقبلية.
•لدرا�سة اŸجتمع عن قرب وتلم�س حاجاته.

•لتنمية اŸهارات الذاتية ‘ العÓقات العامة من خÓل التعامل مع الآخرين، واكت�ساب 
.Êات جديدة ‘ ‹ال التعداد والإح�صاء ال�سكاÈخ

ا�فكار المقترحة:

�أ�سماء اŸتطوعÚ بها لÓ�ستعانة  العامة للتعداد لت�سجيل  •تن�سيق ا÷هود مع الإدارة 
بهم ‘ �أي عملية �إح�صائية ترغب الإدارة ‘ تنفيذها.

بياناتها  واقع  من  مو�ضوعات  وكتابة  و–ليلها،  ال�سابق  التعداد  م�ؤ�öات  •درا�سة 

ت�ست�öف اŸ�ستقبل وتقدم حلولًا مقÎحة Ÿا Áكن �أن يواجهه اŸجتمع من م�شكÓت، 
ون�öها ‘ و�سائل الإعÓم اŸختلفة.
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المشاركة في إدارة 
العمليات الانتخابية
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مقدمة:

ت�شهد العملية لاانتخابية ‘ ال�سلطنة تقدماً كبÒا نحو اŸ�شاركة الدÁقراطية الفاعلية، 
وذلك بف�ضل التوجيهات ال�سامية ◊�ضرة �صاحب ا÷Óلة ال�سلطان قابو�س بن �سعيد 
�أن  يÓحَظ  لاانتخابية  العمليات  هذه  متابعة  خÓل  ومن  ورعاه،  الله  حفظه  اŸعظم 
العمانيÚ يخطون خطوات منتظمة نحو اŸ�شاركة الإيجابية ‘ هذه العملية الدÁقراطية 
التي تتم ‘ انتخابات ‹ل�س ال�شورى Ã�ستوى وعي مدÊ رفيع، تزداد ‘ كل مرحلة 
زمنية منه م�ساحة الهام�ش الدÁقراطي والذي يتنا�سب مع حركة التغيÒ الإيجابي ‘ 

.ÚواطنŸسلوك ووعي ا�
و�إن �إدارة العمليات لاانتخابية تتطلب عددا كبÒا من الطاقات الب�öية التي تتو¤ 
الإ�öاف على اللجان لاانتخابية، ومراقبة لاانتخابات، وتنظيم دخول اŸواطنÚ للجان 
لاانتخابية، وتوعية اŸواطنÚ بالإجراءات لاانتخابية ال�صحيحة، �إ¤ جانب اŸ�ساهمة 
‘ عمليات Œميع ال�صناديق لاانتخابية، وفرز الأ�صوات وت�سجيلها. و�إن كافة هذه 
العمليات الإجرائية تتطلب جهودا من اŸتطوعÚ الذين Áكنهم التعامل مع هذه اŸواقف 
ب�شكل ح�ضاري متجرد، وبجهود منظمة مدرَبة، Áكنها �أن ت�سهم ‘ �إ‚از تلك اŸهمة.

لماذا نتطوع في هذا المجال؟:

•لإ�شباع الرغبة ‘ –قيق الذات من خÓل اŸ�شاركة الإيجابية ‘ ا◊راك الدÁقراطي 

الذي ت�شهده ال�سلطنة.
•Ÿعاونة ا÷هات اö�Ÿفة على لاانتخابات ‘ تنفيذ مهامها الإجرائية والتنفيذية.
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•لبث روح ال�شفافية وا◊يادية لدى اŸواطنÚ من خÓل ما “ر به العملية لاانتخابية 
من �إجراءات.

ا�فكار المقترحة:

•ت�سجيل اŸتطوعÚ لدى مكاتب الولاة عند عقد �أي عملية انتخابية.
و�إجراءاتها  لاانتخابية،  والواجبات  ا◊قوق  حول  تدريبية  دورات   ‘ •اŸ�شاركة 

القانونية.
•تنظيم برامج لتوعية اŸواطنÚ ‘ كيفية اختيار اŸر�شحÚ الأكÌ ايجابية وعطاء.

•تنظيم حمÓت �أثناء العمليات لاانتخابية ◊ث اŸواطنÚ على الإدلاء ب�أ�صواتهم Ÿن 
يرغبونه من اŸر�شحÚ باعتبار �أن ال�صوت �أمانة و�أن اŸ�شاركة ‘ العملية لاانتخابية 

واجب وطني.
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أعمال
الدفاع المدني 

وا¡نقاذ
وا¡سعافات ا�ولية



75



76

مقدمة:

لا ينكر �أحد ا÷هود الطيبة التي تبذلها الإدارة العامة للدفاع اŸدÊ التابعة ل�öطة 
عمان ال�سلطانية ‘ عمليات �إطفاء ا◊رائق والإنقاذ، وكذلك ما تبذله اŸ�ست�شفيات 
 Ëوتقد  Úصاب�Ÿا لعÓج  خدمات  من  بها  الطوارئ  و�أق�سام  ال�صحة  لوزارة  التابعة 
الإ�سعافات الأولية الÓزمة لهم من جراء ا◊وادث وما �شابه ذلك ‡ا Áكن �أن يتعر�ض 
 ÚدربŸا ÚتطوعŸجال �إ¤ جهود اŸله �أي مواطن، ولكن تبقى ا◊اجة دائما ‘ هذا ا
الذين قد تكون مبادراتهم ‘ عمليات الإنقاذ والإ�سعاف و�إطفاء ا◊رائق- ‘ �أغلب 
ا◊الات- �أ�سرع ‘ الو�صول �إ¤ اŸ�صابÚ نتيجة تواجدهم اŸبا�ö ‘ �أماكن وقوع 
 Òبكر �سوف ي�سهم �إ¤ حد كبŸهم ا uتلك الأزمات وقت وقوعها، ولا �شك �أن تدخل
‘ التقليل من ال�ضرر الذي من اŸمكن �أن يقع �إ¤ حÚ و�صول جهات لااخت�صا�ص 
 ÚدربŸجتمع اŸعدد الأفراد ‘ ا Ìفه، وكلما كÓسواء �أكانت �إطفاء �أو �إ�سعاف �أو خ�
على تلك اŸهارات كلما زاد قدر الأمان، و–قيق ال�سÓمة العامة، ‘ اŸنازل وجهات 
العمل، و‘ الطرقات واŸدار�س والأندية وغÒها من �أماكن الÎفيه، والأ�سواق العامة. 
 ÊدŸعلى عمليات الدفاع ا ÚدربŸا ÚتطوعŸالأمر الذي يدعونا �إ¤ �ضرورة توفر ا

والإنقاذ وتقدË خدمات الإ�سعاف الأو› ‘ حالات ال�ضرورة.  
    

لماذا نتطوع في هذا المجال؟:

 Úلأن حركة ا◊ياة تفر�ض حدوث بع�ض ا◊وادث مثل ا◊رائق، وحالات الت�صادم ب•

ال�سيارات، �أو الغرق وما �شابه ذلك، ‡ا يتطلب �أن يكون اŸرء دوماً م�ستعداً Ãا لديه
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 من مهارات Ÿواجهة تلك اŸواقف �سواء له �أو لغÒه.
�أو  العاجلة  واŸ�ساندة  الدعم  خدمات   Ëتقد  ‘ لااخت�صا�ص  جهات  •م�ساعدة 

الإ�سعافات الأولية عند حدوث �أزمة ما.
•للحفاظ على حياة الب�ö قدر الإمكان ما دام ‘ ا�ستطاعتنا ذلك.

ا�فكار المقترحة:

•ت�شكيل فريق من اŸتطوعÚ –ت م�سمى »�أ�صدقاء الدفاع اŸدÊ« يتم تدريبهم على 
مهارات الإطفاء والإنقاذ والإ�سعاف، وت�سجيل �أ�سمائهم لدى الإدارة العامة للدفاع 

اŸدÊ ب�öطة عمان ال�سلطانية حيث Áكن لاا�ستعانة بهم عند ال�ضرورة.
�إتباعها ‘  ب�إجراءات الأمن وال�سÓمة اŸفÎ�ض  •�إ�صدار ن�öات وكتيبات توعوية 

اŸنزل، و جهة العمل، و‘ الطرقات العامة، و�أثناء القيادة.
ب�أ�ساليب الإ�سعافات الأولية، وطرق حمل اŸ�صاب، وكيفية  •عمل كتيبات م�صورة 

الب�سيطة، وطريقة  الب�سيطة، وعÓج ا◊روق  اŸ�صابÚ، وعÓج ا÷روح  نقالات  عمل 
عمل ا÷بÒة اŸ�ؤقتة للك�سور، وطريقة عمل التنف�س ال�صناعي، وتوزيع تلك الكتيبات 

ب�شكل وا�سع على اŸواطنÚ لا�ستخدامها ‘ ا◊الات الطارئة.
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ترشيد استهلاك
 الموارد الطبيعية
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مقدمة:

لقد حذّرت درا�سة ن�öتها دورية الأكادÁية الأمريكية للعلوم من �أن الف�شل ‘ كبح 
�إ�اسرف الب�ö عن ا�ستهÓك اŸوارد الطبيعية قد يف�ضي �إ¤ »�إفÓ�س بيئي« لكوكب 
ارتفع  الطبيعية قد  اŸوارد  اŸتزايد من   ö�الب �أن طلب  الدرا�سة  الأر�ض، و�أو�ضحت 
ت�ستغرق  �أن  الأر�ض  �إ¤ م�ستوى يتطلب من  اŸا�ضية   Úالأربع الأعوام  ب�شدةٍ خÓل 
�ألف ومائتي عام لكي تنتج من جديد ما ي�ستهلكه الب�ö كل عام. فالبيئة هي ا◊ا�ضنة 
حياته  على  ينعك�س  عليها  �سلبي   Òت�أث ف�أي  الإن�سان،  فيها  يحيا  التي  الطبيعية 
�أ�سبابها  تعود  البيئية  التحديات  من   Òالكث اليوم  العا⁄  وي�شهد  ويهددها؛  مبا�öة 
Ÿواردها،  ا÷ائر  ا�ستهÓكه  جراء  من  �أو  الإن�سان،  �صنع  من  هي  بيئية  تغيÒات  �إ¤ 
مت�سارعة ‘  تنمية  اŸا�ضية  الثÓثة  العقود  التعاون خÓل  وقد �شهدت دول ‹ل�س 
زيادات  �صاحبتها  والزراعية،  وال�صناعية  والعمرانية  لااجتماعية  النواحي  flتلف 
متنامية ‘ لاا�ستهÓك، �سواءً على م�ستوى الأفراد �أو اŸ�ؤ�س�سات، و�أثّر ذلك �سلباً على 
البيئة وكفاءة  �أثّرت على �سÓمة  الطبيعية، ون�ش�أت عن ذلك flلفات كثÒة  اŸوارد 
مواردها. والذي لا �شك فيه �أن نتائج الت�أثÒات والتداعيات ال�سلبية على البيئة تطال 
ونقية،  �سليمة  للمحافظة عليها  ب�شكل جماعي ومكثف  العمل  معها   Úويتع ا÷ميع، 
وا�ستغÓلها ب�شكل م�ستدام دون �إ�اسرف �أو تبذير، وفقاً للحاجات الأ�سا�سية للإن�سان، 
وت�شجيع ا�ستخدام اŸنتجات واÿدمات ال�صديقة للبيئة التي تكفل حمايتها وا◊فاظ 
على اŸياه والطاقة الكهربائية والنفطية وغÒها من اŸوارد الطبيعية، وتعزيز ‡ار�سة 

�أ�ساليب ا◊ياة اŸ�ستدامة مثل ا�ستخدام اŸنتجات التي �أعيد تدويرها. 
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لماذا نتطوع في هذا المجال؟:

•للحفاظ على اŸوارد الطبيعية للأر�ض وا◊د من الإ�اسرف ‘ ا�ستهÓكها.
•لإدراك �أن الأجيال القادمة من حقها �أن تت�سلم الأر�ض ولازالت –تفظ بخÒاتها 

وموادها الأولية Ãا يعينهم ومن يليهم على لاا�ستفادة منها.
•لتوفÒ موارد اقت�صادية �سواء على م�ستوى الفرد �أو الدولة. 

ا�فكار المقترحة:

•حمÓت لتوعية اŸواطنÚ بالأ�اضرر الناجمة عن لاا�ستهÓك ا÷ائر للموارد الطبيعية، 

و�سبل الÎ�شيد ‘ ا�ستخدامها.
اÿا�ص  الورق  مثل  تدويرها  اŸعاد  اŸواد  ا�ستخدام  فكرة  على   ÚواطنŸا •ت�شجيع 
والعبوات  البÓ�ستيكية،  ا◊فظ  ومعلبات  الورقية،  واŸناديل  والدفاتر،  باŸرا�سÓت 

الزجاجية، وكافة اŸنتجات الأخرى.
والوزارات،  اŸنازل،   ‘ عملي  ب�شكل  اŸياه،  ا�ستهÓك  لÎ�شيد  حمÓت  •تنظيم 
بدلا من  العامة  اŸعاد تدويرها ‘ اÿدمات  اŸياه  وا�ستخدام  التجارية،  واŸ�ؤ�س�سات 

ا�ستخدام مياه ال�öب.
•التن�سيق مع البلديات ب�ش�أن �ضرورة و�ضع م�ستوعبات القمامة م�صنفة طبقا Ÿحتواها، 
اŸ�ؤ�س�سات، حتى  اŸنزلية، و‘ كافة  اŸخلفات  �أهمية ت�صنيف  اŸواطنÚ على  وحث 

ي�سهل �إعادة تدويرها.



82

أنشطة العمل الخيري
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مقدمة:

 ‘ Òي التطوعي من جوانب العمل لااجتماعي الذي ي�سهم �إ¤ حد كبÒÿيعّد العمل ا
�إبراز قيم التكافل، والت�ضامن بÚ �أفراد اŸجتمع، ويقلل الفجوة بÚ الأغنياء والفقراء، 
هو  ا÷انب  هذا  التطوع ‘  ولعل  ا◊ياتية.  ق�ضاء حوائجهم  على   ÚحتاجŸا و�إعانة 
الأفراد وا÷ماعات من منطلقات دينية، مثل  به  انت�شارا، حيث يقوم   Ìا÷انب الأك
توزيع �أموال الزكاة، وال�صدقات، وفعل اÒÿ هو مكون �أ�سا�سي ‘ تربيتنا وثقافتنا 
العربية، و�صدق ر�سولنا الكرË حÚ قال: )اÒÿ َ‘ّ و‘ �أمتي �إ¤ يوم القيامة(، كما 
‚د �أن اŸو¤ عز وجل ي�صف حال �آل بيت �سيدنا زكريا بعد �أن من الله عليهم نتيجة 
ا �إِذْ نَادَى رَبsهُ رَبu لَا تَذَرِْين فَرْداً  sزكريا وربه فيقول تبارك وتعا¤: { وَزَكَرِي Úناجاة بŸا
هُمْ  sن �إِ زَوْجَهُ  لَهُ  لَحْنَا  وَ�أَ�صْ لَهُ يَحْيَى  وَوَهَبْنَا  لَهُ  الْوَارِثÚَِ}89{ فَا�سْتَجَبْنَا   ُ وَ�أنَتَ خَْري
اتِ وَيَدْعُونَنَا رَغَباً وَرَهَباً وَكَانُوا لَنَا خَا�شِعÚَِ}90الأنبياء،  َ َْري كَانُوا يُ�سَارِعُونَ ِيف ْخلا
فجعل اŸو¤ �صفتهم �أنهم ي�سارعون ‘ اÒÿات، وهذا هو النداء الذي ننا�شد به كافة 
تنتهي  �أبواب اÒÿ لا  ف�إن  �إليها،  �إ¤ اÒÿات ويبادروا  �أن ي�سارعوا  �أفراد اŸجتمع، 
يجب  جديدة  �أ‰اطاً  لت�شمل   Òÿا لفعل  اŸجتمع  حاجات  تزايدت  وقد  تنقطع،  ولا 
�أن ي�سعى  �أن ي�سعى اŸجتمع �إ¤ تلبيتها، ومن هنا تنبع الأدوار ا÷ديدة التي يجب 

اŸتطوعون �إ¤ تقدÁها ‘ العمل اÒÿي.
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لماذا نتطوع في هذا المجال؟:

•لتحقيق التكافل والتكامل بÚ �أفراد اŸجتمع.
•لل�شعور بال�سعادة الناجمة عن فعل اÒÿ ب�أنواعه.

•لرد ا÷ميل للوطن الذي منحنا فر�ص النمو والتقدم.

ا�فكار المقترحة:

•تقدË اŸ�ساعدة Ÿن يحتاجون �إ¤ �إعادة ت�أهيل. 
 .ÚعاقŸوا Úسن�Ÿالرعاية للأطفال اليتامى وا Ëتقد•

لاا�ستغناء  Áكن  التي  اŸنزلية  والأدوات  والأغطية،  الأطفال،  ولُعَبِ  اÓŸب�س،  •جمع 

 .ÚحتاجŸعنها، وتوزيعها على ا
•تقدË اÿدمات ‘ اŸنا�سبات لااجتماعية اŸختلفة. 

•تنظيم �أن�شطة ترفيهية للأطفال وذوى لااحتياجات اÿا�صة ‘ �أماكن Œمعهم، و‘ 
ا◊دائق العامة.

•اŸ�ساهمة ‘ التنمية الب�öية للأفراد وال�شباب الباحثÚ عن عمل، من خÓل تنظيم 
ور�ش ‹انية ل�صقل مهاراتهم ا◊ياتية التي تهيئهم ل�سوق العمل.

اŸعتمدة، ل�صرفها ‘  اŸراكز  �إ¤  بزكاتهم و�صدقاتهم  التÈع  اŸواطنÚ على  •حث 

.Òÿأوجه ا�
•لااهتمام بكفالة الأيتام ورعايتهم.
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تقديم
الخدمات التعليمية
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مقدمة:

كثÒون هم من وقفوا على �أعتاب نهاية مرحلة التعليم الثانوي عاجزين عن –ديد 
م�سارهم التعليمي ا÷امعي، وظلت ا�سئلتهم حائرة لأي جامعة �أو معهد �أو تخ�ص�ص 
ينتمون، وهل �ستكون لهم فر�صة ‘ التعليم ا÷امعي ا◊كومي �أم اÿا�ص؟، وهل من 
الوطن،  خارج  كان  و�إذا  خارجه؟،  �أم  الوطن،  داخل  جامعة   ‘ الت�سجيل  الأن�سب 
ف�أي الدول �أن�سب؟، و�أيها �أكÌ مÓءمة من ناحية لاا�ستقرار والتكاليف اŸالية؟، و�أي 
ا÷امعات ‘ اÿارج معتمد من قبل وزارة التعليم العا› داخل ال�سلطنة؟، وما هي 

�öوط القبول ‘ تلك ا÷امعات؟.
كل تلك الأ�سئلة وع�öات غÒها يطرحها الطالب الذي يتهي�أ للتخرج من اŸرحلة 
الثانوية، �أو الأ�سر التي ينتمي �إليها ه�ؤلاء الطÓب، ‘ ا◊قيقة يقع ا÷ميع ‘ حÒة 
هذه  وا÷ميع ‘  فيتبعه،  تعليمي fiدد  م�سار  منهم على  ي�ستقر كل  �أن  �إ¤  م�ؤكدة 
ا◊الة ‘ حاجة �إ¤ من ير�شدهم، وي�أخذ ب�أيديهم للإجابة على تلك لاا�ستف�سارات 
�أو  الأحيان،  بع�ض  معقدة ‘  تكون  قد  التي  للمعلومات  وبتب�سيط  �شديد،  بو�ضوح 
ترجمتها للغة العربية �إذا لزم الأمر ‘ بع�ض الأحيان Ÿزيد من التو�ضيح والإر�شاد، 
ولا �شك �أن هذا الدور ت�ضطلع به بع�ض اŸ�ؤ�س�سات التعليمية اÿا�صة، ولكن Áكن �أن 
تقوم جماعة متطوعة ذات اهتمام م�شÎك ‘ هذا اŸجال بتقدË ا�ست�شاراتها التطوعية 
للطÓب ولأولياء الأمور لتو�ضيح الأمر لهم وتوجيههم و�إر�شادهم، وطرح اÿيارات 
للم�ستقبل،  ال�صحيح  الطريق  على  وي�ضعهم  مهمتهم،  يُ�سهّل  Ãا  �أمامهم،  والبدائل 

وفق �إمكانيات كل فرد وطموحه.
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لماذا نتطوع في هذا المجال؟:

•لتوفÒ خدمات تعليمية مي�سرة لأبناء الوطن ت�ساعدهم ‘ اختيار م�سارهم التعليمي 
ا÷امعي ب�سهولة.

•لنقل اÈÿة ‘ هذا اŸجال للآخرين.

ا�فكار المقترحة:

•�إن�شاء موقع على �شبكة الإنÎنت تتوفر به كافة هذه البيانات واÿدمات التعليمية ‘ 
الداخل واÿارج، على �أن يت�ضمن روابط Ÿواقع كافة ا÷هات و�أ�سعارها، و�öوطها، 
منظومة  �ضمن  بها  لااعÎاف  ومدى  التعليمية،  وم�ستوياتها  بها،  الدرا�سة  و�أنظمة 

التعليم ‘ ال�سلطنة.
•تنظيم معار�ض تعليمية ‹انية ‘ نهاية كل عام درا�سي لا�ستقبال الطÓب و�أولياء 
�أمورهم، ودعوة ا÷امعات اŸختلفة للم�شاركة فيه وعر�ض منتجاتها وفر�صها التعليمية.

•�إ�صدار ن�öة �سنوية بفر�ص التعليم اŸتاحة داخلياً وخارجياً.
•تعريف الطÓب بالو�سائل اŸختلفة بطرق ا◊�صول على اŸنح الدرا�سية اŸجانية ‘ 

ا÷امعات داخلياً وخارجياً، و�öوطها.
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أنشطة العناية بالمرأة 
وحقوق ا�طفال
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مقدمة:

ن�صs الإعÓن العاŸي للأ· اŸتحدة على �أن ا◊قوق الإن�سانية للمر�أة والطفل جزء لا 
يتجز�أ من حقوق الإن�سان، باعتبار �أن العنف وكافة �أ�شكال لاا�ستغÓل الذي Áار�س 

�ضد اŸر�أة والطفل يعتÈ انتهاكا لاحÎام قيمة الإن�سان.
و‘ عام 1989م �أقرّ زعماء العا⁄ بحاجة �أطفال العا⁄ �إ¤ اتفاقية خا�صة بهم، لأنه 
غالبا ما يحتاج الأ�شخا�ص دون الثامنة ع�öة �إ¤ رعاية خا�صة وحماية لا يحتاجها 
الكبار. ف�أ�صدروا لااتفاقية العاŸية ◊قوق الأطفال، و” الت�صديق عليها حتى الآن من 
قبل 193 دولة وطرف، وهي ت�شكل �أكÌ من الدول التي ان�ضمت �إ¤ منظومة الأ· 
ح  اŸتحدة �أو الدول التي اعÎفت باتفاقيات جنيف. وتت�ضمن لااتفاقية 54 مادة، تو�ضّ
بطريقة لا لَبْ�سَ فيها حقوق الإن�سان الأ�سا�سية التي يجب �أن يتمتع بها الأطفال ‘ 
�أي مكان ودون “ييز، وتتلخ�ص هذه ا◊قوق ‘: حق الطفل ‘ البقاء، والتطور والنمو 
�إ¤ �أق�صى حد، وا◊ماية من الت�أثÒات اŸ�ضرة، و�سوء اŸعاملة ولاا�ستغÓل، واŸ�شاركة 
الكاملة ‘ الأ�سرة، و‘ ا◊ياة الثقافية ولااجتماعية، وعدم التمييز؛ وت�ضافر ا÷هود 
 ‘ وا◊ق  البقاء،   ‘ وا◊ق  ا◊ياة،   ‘ وا◊ق  للطفل؛  الف�ضلى  اŸ�صلحة  �أجل  من 
 ،Òام ر�أي الطفل، وا◊ق ‘ لاا�سم والهوية �إ¤ جانب ا◊ق ‘ التعبÎالنماء؛ وحق اح
وا◊ق ‘ التعليم وال�صحة. وكل حق من ا◊قوق التي ن�صت عليها لااتفاقية يتÓزم 
بطبيعته مع الكرامة الإن�سانية للطفل وتطويره وتنميته اŸن�سجمة معها. و�سلطنة عمان 
من الدول اŸوقعة على هذه لااتفاقية، وقد خطت خطوات كبÒة نحو تفعيل بنودها، 
ولكن لازال الأمر يتطلب اŸزيد من ا÷هود التطوعية ‘ العمل والتوا�صل مع الر�أي 

العام لتوليد قناعات ببنود تلك لااتفاقية و�أبعادها الÎبوية.  
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 لماذا نتطوع في هذا المجال؟:
•للم�ساهمة ‘ تغيÒ بع�ض اŸفاهيم اŸجتمعية اÿاطئة اŸتعلقة بحقوق اŸر�أة والطفل.

•للم�ساهمة ‘ تنمية اŸجتمع من خÓل لاارتقاء ب�أفراده.
•تدعيم اتفاقية حقوق الأطفال والÎويج لها.

ا�فكار المقترحة:

•الÎويج لاتفاقية حقوق الأطفال من خÓل اŸعار�ض واŸدار�س وا◊فÓت وو�سائل 
الإعÓم، وعÈ الإنÎنت.

•ن�ö اŸطبوعات واŸل�صقات واŸواد الدعائية عن حقوق اŸر�أة والطفل.
اŸر�أة  رعاية  ‹ال   ‘ ال�سلطنة  وجهود  Œارب  لعر�ض  للجمهور  ندوات  •تنظيم 

والطفل، واŸكت�سبات التي ” –قيقها �إ¤ الآن، وكيفية تفعيلها ب�شكل �أو�سع.
�أو ‘  العامة،  �أن يلعبوها ‘ اŸتنزهات  �ألعاب حول حقوق الأطفال Áكن  •ت�صميم 

�إطار البيئة اŸدر�سية �أو اŸنزلية.
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المشاركة في
المعارض 

والمهرجانات 
والحملات الوطنية
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مقدمة:

التي  الوطنية  وا◊مÓت  واŸهرجانات  واŸعار�ض  واŸنا�سبات  الأحداث  هي  كثÒة 
اŸنظمات  جانب  �إ¤  اÒÿية  واŸ�ؤ�س�سات  وا÷معيات  ا◊كومية  الوزارات  تنظمها 
الدولية العاملة ‘ ال�سلطنة، وتختلف طبيعة تلك اŸنا�سبات والأحداث، من �أن�شطة 
اجتماعية �أو �صحية �أو بيئية �أو خÒية، �أو �أحداث ريا�ضية، �أو حمÓت دعائية ◊دث 
�أو منا�سبة ما، وكل تلك الأن�شطة ‘ حاجة �إ¤ جهود متطوعة مدربة Áكن لاا�ستعانة 
بها ‘ �أمور الإعداد والتنظيم والتنفيذ، �أو Áكن لاا�ستفادة منها ‘ عمليات الÎويج 
تقام مهرجانات �سنوية ‘ كل من  اŸثال  اŸنا�سبات والأحداث. وعلى �سبيل  لتلك 
fiافظتي م�سقط و�صÓلة، وهذه اŸهرجانات –تاج �أي�ضا ÷هود اŸتطوعÃ Úا ي�ساعد 

على ‰وها وازدهارها، وتطور الأداء التنظيمي بها عاما بعد عام.  
 ö�مبا Òوغ ö�نا�سبات من ال�شباب يكت�سبون ب�شكل مباŸتطوعون ‘ مثل هذه اŸوا
مع  ال�شخ�صية  �آفاق عÓقاتهم  تو�سع  �إ¤ جانب  اŸجالات  تنظيمية ‘ هذه  خÈات 
اŸ�سئولÚ بتلك الوزارات وا÷هات غÒ ا◊كومية ب�أنواعها؛ Ãا يتيح لهم فر�صا متوقعة 
للعمل، وفق ما يُظهِرونَه من كفاءةٍ و�إخÓ�صٍ وتفانٍ ‘ تقدË تلك اÿدمات التطوعية.

لماذا نتطوع في هذا المجال؟:

مة للمعار�ض واŸهرجانات وا◊مÓت الوطنية،  uنظŸخدمات تطوعية للجهات ا Òلتوف•
هم ‘ �أغلب الأحيان ‘ �أم�سu ا◊اجة �إليها.
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•للقناعة ب�أهداف تلك الأن�شطة والرغبة ‘ اŸ�ساهمة ‘ �إ‚احها.
 Úسئول�Ÿا للمتطوعÚ مع  العÓقات اŸجتمعية  التنظيمية وتنمية  •لاكت�ساب اÈÿات 

بتلك ا÷هات.

ا�فكار المقترحة:

والإدارة،  والتنظيم  العامة،  العÓقات  مهارات  على   ÚتطوعŸا من  عدد  •تدريب 
و�أ�ساليب التقدË والعر�ض لÓ�ستفادة منهم ‘ تقدË خدمات تطوعية عند عقد �أي 

منا�سبة.
•تن�سيق لاات�صالات مع ا÷هات اŸختلفة لتحديد اŸنا�سبات التي تنظمها وتكون ‘ 
حاجة لعمل اŸتطوعÚ بها، لر�سم خريطة لتلك الأحداث واŸنا�سبات على مدار العام.

Óع على التجارب ال�سابقة ‘ ‹ال تنظيم مثل هذه اŸنا�سبات fiلياً وعربياً  uالإط•
.Óكن الإفادة منها م�ستقبÁ تلفة لتحديد ماfl ودولياً و‘ ‹الات �أن�شطة

•و�ضع مقÎحات وقوائم م�سبقة Ãا Áكن تقدÁه من �أفكار ومقÎحات ‘ كل منا�سبة 

من اŸنا�سبات التي ” ر�صدها ‘ خطة العمل ‘ هذا اŸجال.
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توفير وسائل الاتصال 
أثناء ا�زمات
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مقدمة:

تعتÈ و�سائل لاات�صال من العنا�صر الهامة التي يجب �أن يتم توفÒها Ÿواجهة الأزمات 
والكوارث عند حدوثها، حيث Áكن �أن تنقطع و�سائل لاات�صال التقليدية مثل خطوط 
الهاتف الثابت، �أو قد تتعر�ض fiطات التقوية اÿا�صة بالهاتف اŸحمول لل�ضرر �أثناء 
�أي�ضاً ‘ انقطاع لاات�صالات عÈ �شبكات  �أو كارثة طبيعية ما؛ ‡ا يت�سبب  �إع�صار 
الهاتف اŸحمول، وهذه الفجوة ‘ لاات�صالات قد تت�سبب ‘ انت�شار عامل الذعر �أو 
القلق لدى الأطراف الأخرى من اŸجتمع الذين حو�صروا �أو وقع عليهم �ضرر تلك 
الأزمة �أو الكارثة، كما يقع القلق �أي�ضا والتوتر لدى ذويهم ‘ ا÷انب الآخر الذين 
يودون التوا�صل معهم لÓطمئنان عليهم، ومن جانب �آخر تكون هناك �أي�ضا م�سئولية 
و�إ�صدار  الكارثة  للوقوف على حجم  تتوا�صل  �أن  تريد  التي  الر�سمية  ا÷هات  لدى 
التعليمات والتوجيهات الÓزمة للتقليل من ت�أثÒ تلك الأزمة قدر الإمكان، و‘ هذه 
ا◊الات كلها لي�س هناك �أنفع من لاات�صالات الÓ�سلكية التي �إذا قطعت كافة �أنواع 
لاات�صالات تبقى هي الوحيدة التي تعمل بكفاءة، لأنها تعتمد على اŸوجات ا◊املة 
م�صدر كهربي  �أي fiطة لا�سلكية من خÓل  ت�شغيل  وÁكن   ،Òالأث  Èددات عÎلل
ب�سيط مثل بطارية ال�سيارة، وÁكن و�ضع اŸحطة ‘ �أي مكان ثابت �أو متحرك، لذا 
ف�إن لاات�صالات الÓ�سلكية رغم كل ‹الات التقدم التقني ‘ ‹ال لاات�صالات لا 
بلدان  الÓ�سلكي ‘ flتلف  اŸنطلقات يعمل هواة  Áكن لاا�ستغناء عنها، ومن هذه 
العا⁄، ف�إ¤ جانب هوايتهم ‘ التوا�صل و–قيق لاات�صالات بو�سائل تقنية flتلفة 
مع الآخرين حول العا⁄، �إلا �أن دورهم يÈز جليا �أثناء الأزمات والكوارث، ‘ –قيق 
التطوع ‘  ف�إن  لذا  الأرواح،  �إنقاذ  الأحيان ‘  ي�سهم ‘ كثÒ من  الذي  لاات�صال 
‹ال توفÒ و�سائل لاات�صالات، و�إتقان ا�ستخدامها يعد من ‹الات التطوع الهامة 

التي لا Áكن لاا�ستغناء عنها ب�أي �شكل من الأ�شكال. 
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لماذا نتطوع في هذا المجال؟:

•لتوفÒ و�سائل ات�صال لازمة على اŸ�ستوى الر�سمي والإن�ساÊ عند حدوث الكوارث 
والأزمات عندما تنقطع و�سائل لاات�صال التقليدية.

خدمات  من  نوع  �أي  �أداء  �أثناء  الفريق  �أع�ضاء   Úب والتن�سيق  التوا�صل  •لت�سهيل 
العمل التطوعي.

•Ÿمار�سة هواية جميلة نافعة للفرد وا÷ماعة، ت�سهم ‘ تنمية قدرات الأفراد تقنيا.

ا�فكار المقترحة:

•حث ‹موعة من اŸتطوعÚ لت�سجيل �أنف�سهم ‘ ا÷معية ال�سلطانية العمانية لهواة 
واكت�ساب  الÓ�سلكي  �أجهزة  با�ستخدامات  اÿا�صة  التدريبات  وح�ضور  الÓ�سلكي 
اÈÿات الفنية ‘ ‹ال تركيب اŸحطات والهوائيات، ليكونوا على �أهبة لاا�ستعداد 

‘ مواجهة �أي نوع من الأزمات �أو الكوارث من خÓل منظومة العمل التطوعي.
مهارات  لاكت�ساب  الÓ�سلكي  بهواة  اÿا�صة  اŸنا�سبات  flتلف   ‘ •اŸ�شاركة 

لا�ستخدامها عند حدوث �أي طارىء لا �سمح الله. 
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متطوعون بلا حدود
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مقدمة:
�أزمة هنا وكارثة هناك  ‘ كل يوم ت�öق ال�شم�س تُطلعُنا و�سائل الإعÓم اŸختلفة عن 
�أ�سهمت تلك الو�سائل ‘ Œ�سيد فكرة القرية ال�صغÒة التي لا Áكن  حول العا⁄، وقد 
�أن نعي�ش Ãعزل عنها، وت�أخذنا عÈات الأ�سى بل وتنفطر قلوبنا �أحيانا ونحن ن�شاهد تلك 
الكوارث عيانا وقت حدوثها، وما ت�سفر عنه من دمار �أو فقد لأرواح ب�öية من �صغار 
وكبار، وترتقي م�شاعرنا الإن�سانية ‘ تلك اللحظات ويود كل واحد منا من داخل نف�سه 
لو ي�ستطيع �أن يرفع ذلك ال�ضرر �أو ي�ساهم ب�شكل �أو ب�آخر ‘ التقليل من �آثاره وتخفيف 

اŸعاناة عن اŸت�ضررين من جرائه.
 ÚنتمŸف با◊دود ولا ب�أعراق اÎطلقة التي لا تعŸوم�شاعر الإن�سانية ا Êهنا تتجلي معا
لذلك اŸكان اŸت�ضرر �أو دياناتهم، �أو �ألوانهم، �إ‰ا تتنامى اŸ�شاعر الإن�سانية ◊ظة بلحظة 
مواكبة لتلك الأزمة �أو الكارثة ‘ رغبة عارمة لفعل اÒÿ وتقدÁه، و�إن اŸتطوعون الذين 
يبادرون �إ¤ تقدË خدماتهم الإن�سانية ‘ تلك الظروف هم متطوعون بÓ حدود خارج 
حدود دولتهم، ه�ؤلاء هم ال�صفوة اŸبادرة لفعل اÒÿ من �أجل الإن�سانية ككل دون –ديدها 
Ãكان �أو زمان. و�إن تقدË اÿدمات الإن�سانية من هذا النوع لا تكفي فيه النوايا الطيبة، �إ‰ا 
يحتاج فيه اŸتطوع لا�ستكمال مهاراته الفنية والتقنية ب�شكل احÎا‘ عا› اŸ�ستوى، �إ¤ 

جانب �ضرورة توفر القدرات ا÷�سدية وال�صحية اÓŸئمة واللياقة البدنية ا÷يدة.
�إن هذه النوعية من اŸتطوعÚ لهم نُظرَاء ‘ عدد كبÒ من بلدان العا⁄، وت�ضمهم �شبكات 
للمتطوعÚ �سواء على م�ستوى بلدانهم �أو على اŸ�ستوى الإقليمي والدو›، وت�ضافرا مع 
جهودهم ف�إنه من اŸنا�سب التن�سيق مع تلك ال�شبكات ‘ �سبيل تقدË اÿدمات الإن�سانية 
هنا وهناك، كما لا نن�سى �ضرورة التن�سيق مع ا÷هات الر�سمية داخل الدولة باعتبار �أن �أي 
م�شاركة للمتطوعÚ ‘ �أي ن�شاط �إن�ساÊ خارج حدود بلدهم هو �أمر fi�سوب لذلك البلد 
وي�سهم ‘ نقل �صورة ح�ضارية عنه، كما Áكن �أن ي�سهم التن�سيق مع ا÷هات ا◊كومية 
‘ هذا اÿ�صو�ص �إ¤ ت�سهيل تلك اŸهمات و�إمدادها بالتجهيزات الÓزمة، وتذليل كافة 

ال�صعاب التي قد تواجهها ‘ تنفيذ مهمتها.    
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لماذا نتطوع في هذا المجال؟:
 Òÿا منطلق حب  من  بÓ حدود  و�إطÓقها   ÚتطوعŸا لدى  الكامنة   Òÿا دوافع  •لتلبية 

للب�öية.
•للم�شاركة الإن�سانية العاŸية ‘ تقدË خدمات للمت�ضررين واŸنكوبÚ حول العا⁄ من 

جراء �أزمات �أو كوارث تدمÒية �أŸت بهم.
•لنقل �صورة ح�ضارية �إن�سانية عن عمان و�أهلها �إ¤ العا⁄.

Œارب  من  ولاا�ستفادة  الإنقاذ  ‹الات   ‘  Úللمتطوع ال�شخ�صية  اŸهارات  •لتنمية 
الآخرين ‘ معا÷ة الأزمات والكوارث.

•للم�ساهمة ‘ –قيق قيم اÒÿ واŸحبة والتعاي�ش وال�سÓم العاŸي.

ا�فكار المقترحة:
•البحث عن �شبكات اŸتطوعÚ التي تعمل ‘ �إطار fiلي �أو �إقليمي �أو عاŸي والتن�سيق 

معها لت�سجيل نخبة من اŸتطوعÚ الراغبÚ ‘ التطوع ‘ العمل الإن�ساÊ بÓ حدود.
•ا�ستكمال اŸهارات والتدريبات واŸهارات الÓزمة لهم ليكونوا ‘ كامل جهوزيتهم لأي 

مهمة خارجية.
•التن�سيق مع وزارة اÿارجية ليكون معلوما لديها ن�شاط هذا الفريق التطوعي ولاا�ستعانة 

بها عند اللزوم ‘ ت�سهيل مهمته خارج ا◊دود.
•ر�صد الظواهر الطبيعية التي Áكن �أن ت�سفر عن كوارث طبيعية وflاطبة ا÷هات اŸعنية 

‘ الدول التي قد تتعر�ض لها لعر�ض اÿدمات التطوعية ‘ حالة ا◊اجة �إليها.
هذا  حول   Úللمتطوع العاŸية  ال�شبكات  تعقدها  التي  التدريبية  الأن�شطة  •اŸ�شاركة ‘ 

اŸجال.
 Úالعماني  ÚتطوعŸبا يعرف  بÓ حدود«  »متطوعون  بعنوان  لاانÎنت  موقع على  •�إ�صدار 

وجهودهم وما Áكن �أن يقدموه من خدمات �إن�سانية. 
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- ه�شام عبد ال�سÓم مو�سى ح�سن بدوي طعيمة، هو عربي م�صري ولد ‘ مدينة �صيدا 
بلبنان عام 1960م، وتخرج  من كلية الآداب بجامعة اŸن�صورة عام 1985م.

- �شغل عدد من اŸهام من بينها: �صحفيا ‘ عدد من ال�صحف اŸحلية اŸ�صرية، ومديرا 
للن�ö والإعÓم بالأمانة العامة للمنظمة الك�شفية العربية، ومديرا للعÓقات العامة والإعÓم 
واŸختÈ الÎبوي بالإقليم العربي للمنظمة الك�شفية العاŸية، ويعمل حاليا خبÒا لل�ش�ؤون 

الك�شفية بوزارة الÎبية والتعليم ب�سلطنة عمان منذ عام 2008م وحتى الآن. 
- �أ�سهم ‘ تخطيط وتنفيذ و�إدارة الع�öات من م�öوعات خدمة وتنمية اŸجتمع عربيا 
منظمة  مع  بالتعاون  النمو  على  الأطفال  Ÿ�ساعدة  الدو›  اö�Ÿوع  �أهمها:  من  ودوليا 
اليوني�سيف، وم�öوع �صحة ال�شباب بالتعاون مع منظمة ال�صحة العاŸية، وم�öوع رعاية 
الÓجئÚ بالتعاون مع اŸفو�ضية ال�سامية ◊قوق الÓجئÚ، والÎويج لاتفاقية حقوق الطفل، 
وم�öوع تثقيف الأقران، وقدم خدمات جليلة خÓل ا÷هود التطوعية ‘ مواجهة الأنواء 

اŸناخية ‘ كل من �إع�صاري جونو وفيت.
- له ما يزيد عن )14( م�ؤلفا ‘ flتلف اŸعارف من كتب ك�شفية و�أدبية ودواوين �شعرية 
و�إ�صدارات عامة، من بينها: هواية الÓ�سلكي بÚ يديك، و�أزهري ‘ لبنان، وقÓئد وقادة، 

و�أنا�شيدنا الك�شفية والوطنية، وديوان �شعر بعنوان نينوى، والتقاليد الك�شفية، و�سل�سلة

التعريف بالكاتب
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تنمية القيادات، هذا �إ¤ جانب ع�öات من الأبحاث و�أوراق العمل واŸقالات والتحقيقات 
ال�صحفية اŸن�شورة، واŸدونات عÈ الإنÎنت.

‹لة  �إ�صدار  تو¤  كما  والدوريات،  ال�صحفية  اŸجÓت  من  عدد  –رير  تر�أ�س   -
�أعدادها الأو¤، و�أ�سهم ‘ و�ضع وتنفيذ  الك�شاف العربي و‹لة الك�شفية العمانية منذ 

لاا�سÎاتيجيات الك�شفية fiليا وخليجيا وعربيا.
- �أ�س�س فريق الدعم الفني ‘ الك�شافة العمانية الذي ا�ستطاع �أن يح�صد اŸركز الأول 
العاŸية لهواة لاات�صالات  الك�شفية  عاŸيا خم�س مرات متتالية حتى الآن ‘ اŸخيمات 

الÓ�سلكية والإنÎنت.
- م�ست�شارا متطوعا لل�شبكة العمانية للمتطوعÚ منذ �إن�شائها عام 2010م وحتى الآن.

�أقيمت  ون�شاط عربي وعاŸي  �أكÌ من 150 حدث  و�إدارة  تنظيم  و�أ�سهم ‘  �شارك   -
‘ 44 دولة حول العا⁄ من م�ؤ“رات وflيمات وندوات وور�ش عمل، كما تو¤ تنظيم 

و�إدارة الع�öات من الدرا�سات والدورات التدريبية اŸتخ�ص�صة عربيا.
الف�ضي  ال�صقر  و�سام  �أهمها:  وعاŸيا  وعربيا  خليجيا  الأو�سمة  ع�öات  علي  حا�صل   -
)�أعلى الأو�سمة الك�شفية التي “نحها الك�شافة اŸ�صرية(، وقÓدة الك�شافة اليابانية، وو�سام 
الك�شافة  وقÓدة  التايÓندية،  الك�شافة  قÓدة  الكورية،  الك�شافة  وو�سام  الكويت،  �إعمار 
اÿليجية )�أعلى الأو�سمة الك�شفية التي “نحها الأمانة العامة لدول ‹ل�س التعاون لدول 
وزارة  من  اŸعلم  بيوم  لااحتفال   ‘  Ëالتكر و�شهادة  اŸعلم  يوم  وو�سام  العربية(،  اÿليج 
الك�شاف  م�ؤخرا ‘ عام 2010م على قÓدة  ب�سلطنة عمان، وح�صل  والتعليم  الÎبية 

العربي )�أرفع و�سام ك�شفي “نحه اŸنظمة الك�شفية العربية(.
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